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คปภ. เตรียมควำมพรอ้มบริษัทประกันภัยเพือ่รับมือกับข้อก ำหนดภำยใต้ (ร่ำง) พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล และกฎหมำย General Data Protection Regulation 

(GDPR) ของสหภำพยุโรป 
 

ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
เปิดเผยว่า สืบเน่ืองจากสหภาพยุโรปได้ประกาศใช้กฎหมาย General  Data Protection Regulation หรือ GDPR  
เพื่อที่จะควบคุมและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพลเมืองของสหภาพยุโรปไม่ว่าข้อมูลน้ันจะถูกประมวลผลจาก ที่ใดใน
โลก และกฎหมายดังกล่าวมีสภาพบังคับไม่จ ากัดเฉพาะต่อประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปเท่าน้ัน ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อ
วันที่ 25 พฤษภาคม 2561 โดยกฎหมายดังกล่าวน้ี อาจส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจภาค
การเงินและภาคการประกันภัยที่มีลูกค้าเป็นพลเมืองของสหภาพยุโรป จึงหลีกเล่ียงไม่ได้ที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับ
กฎหมายดังกล่าว ส าหรับกฎระเบียบเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย อยู่ในระหว่างการยกร่าง 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ..... เพื่อที่จะประกาศใช้เป็นกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไป 
และคาดว่าจะมีการบังคับใช้ในอนาคตอันใกล้น้ี  ซึ่งจะบังคับใช้กับผู้ประกอบการไทย ที่จะน าข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้ามาใช้ในกิจการ และต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดต่างๆ ที่ปรากฏในร่างกฎหมายฉบับน้ี และสอดคล้องกับ
กฎหมาย General Data Protection Regulation หรือ GDPR ของสหภาพยุโรป 

  

เลขาธิการ คปภ. กล่าวต่อว่า เพื่อให้บริษัทประกันภัยได้ตระหนักและเตรียมความพร้อมในการรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่หน่วยงานก ากับ โดยส านักงาน คปภ. และหน่วยงาน        
ที่เกี่ยวข้อง ต้องด าเนินการเผยแพร่ความรู้ หลักเกณฑ์ต่างๆ และประเด็นที่ส าคัญ เกี่ยวกับ ร่าง พ .ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมาย GDPR ที่อาจมีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจประกันภัย ดังน้ัน เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 
2561 ตนได้เป็นประธานเปิดการสัมมนา “การเตรียมความพร้อมของบริษัทประกันภัยเพื่อรับมือกับข้อก าหนด
ภายใต้(ร่าง) พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมาย General Data Protection Regulation (GDPR) ของ
สหภาพยุโรป”เพื่อให้บริษัทประกันภัยได้ตระหนักและเตรียมความพร้อมในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยในช่วงแรกผู้เช่ียวชาญจากบริษัท เบเคอร์ แอนด์ แมคเคนซี่ จ ากัด ได้บรรยายความรู้และ
แลกเปล่ียนประสบการณ์เกี่ยวกับข้อก าหนดที่ส าคัญของ ร่าง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ... และ
ข้อก าหนดที่ส าคัญของกฎหมาย General Data Protection Regulation หรือ GDPR ของสหภาพยุโรปที่อาจมี
ผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจประกันภัย จากน้ันเป็นการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อลงรายละเอียดการเตรียมความ
พร้อมของบริษัทประกันภัยในการรับมือกับร่างกฎหมายและข้อก าหนดดังกล่าว โดยมีผู้เข้าร่วมการสัมมนากว่า 100 
คน จากสมาคมประกันชีวิตไทย สมาคมประกันวินาศภัยไทย บริษัทประกันชีวิต และบริษัทประกันวินาศภัย 

 

ทั้งน้ี ผลจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการดังกล่าว ได้สร้างความตระหนักและระมัดระวังต่อข้อมูลส่วนบุคคล
ให้กับภาคธุรกิจประกันภัยไทยอย่างย่ิง ถึงแม้ว่าจะเป็นผู้เอาประกันภัยของบริษัทเอง ก็ต้องมีการให้ความยินยอมทั้ง
เป็นหนังสือยินยอม หรือยินยอมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 19 และมาตรา 27 แห่งพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. .... และกฎหมายดังกล่าวยังครอบคลุมถึงผู้เยาว์ที่อายุไม่เกิน 10 ปี ซึ่งต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้
อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทน ตามมาตรา 20(2) แห่งพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....อีกด้วย 
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นอกจากน้ี ในกรณีที่ลูกค้าหรือผู้เอาประกันภัยเป็นพลเมืองของสหภาพยุโรป แม้ว่าได้ท าสัญญาประกันภัยกับบริษัท
ประกันภัยไทยขณะอาศัยในประเทศไทย แต่หากเมื่อลูกค้าหรือผู้เอาประกันภัยเดินทางกลับประเทศในสหภาพยุโรป
และได้มีการขอรับบริการหรือเบิกค่ารักษาพยาบาลจากบริษัทประกันภัยไทย ก็ย่อมส่งผลให้บริษัทประกันภัยไทยอยู่
ภายใต้กฎหมาย GDPR เป็นต้น 

 

“การจัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย General Data Protection Regulation หรือ GDPR และร่าง 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ในครั้งน้ี นอกจากจะท าให้ส านักงาน คปภ. สมาคมประกันชีวิตไทย 
สมาคมประกันวินาศภัยไทย ตลอดจนบริษัทประกันภัยต่างๆ ซึ่งอาจมีข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบเป็นข้อมูลส่วน
บุคคลเข้าใจหลักเกณฑ์และความรับผิดต่างๆที่เกี่ยวข้องเพื่อจะได้ระมัดระวังในการด าเนินการมิให้มีการฝ่าฝืนกฎ
กติกาดังกล่าวแล้ว ยังถือเป็นโอกาสที่ดีที่จะน าไปสู่การยกระดับการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนการจัดการข้อมูลของผู้เอาประกันภัยให้กับธุรกิจประกันภัยของไทยมี
มาตรฐานสอดคล้องกับกฎหมายที่เป็นสากล” เลขาธิการ คปภ. กล่าวในตอนท้าย  


