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คปภ. เตรียมกำรใช้ระบบประกันภัยเยียวยำประชำชนที่ได้รับควำมเสียหำยจำกอุทกภัย 
สั่งกำรส ำนักงำน คปภ.ภำค/จังหวัด ทั่วประเทศและบริษัทประกันภยั 

ให้ควำมช่วยเหลือประชำชนด้ำนประกันภัยอย่ำงเต็มที ่
   ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
เปิดเผยว่า จากสถานการณ์ฝนตกหนักต่อเนื่องในช่วงหน้าฝนปีนี้ท าให้เกิดน้ าป่าไหลหลาก น้ าท่วมฉับพลัน ดินโคลน
ถล่ม และบางพ้ืนที่อาจถูกใช้เป็นพ้ืนที่รับน้ าเนื่องจากเขื่อนหลายแห่งมีปริมาณน้ ามากจ าเป็นต้องมีการระบายน้ าออก
จากเขื่อนเป็นระยะๆ โดยอาจส่งผลกระทบต่อพืชสวน ไร่ นาข้าว และทรัพย์สินของประชาชน ส านักงาน คปภ.        
มีความห่วงใยต่อสถานการณ์ดั งกล่าวที่ อาจได้รับผลกระทบจากอุทกภัยในปีนี้  ดังนั้น  จึงได้สั่ งการไปยัง        
ส านักงาน คปภ. ภาค/จังหวัดทั่วประเทศ เตรียมความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านการประกันภัยที่
อาจจะได้รับผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติในปีนี้ โดยให้ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชนในพ้ืนที่ทีร่ับผิดชอบอย่างใกล้ชิดเพ่ือติดตามสถานการณ์และก าหนดมาตรการป้องกันความเสียหายแก่ชีวิต 
ร่างกายและทรัพย์สินของประชาชนและเตรียมความพร้อมรองรับภัยพิบัติทางธรรมชาติที่อาจจะเกิดขึ้น นอกจากนี้
เมื่อกรณีมีความเสียหายเกิดขึ้นแก่ชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินของผู้เอาประกันภัย รวมถึงความเสียหายของเกษตรกร
ชาวนาผู้ท าประกันภัย ข้าวนาปี ขอให้ช่วยเหลือคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชนด้านประกันภัย และเร่งรัดการ
จ่ายค่าสินไหมทดแทน พร้อมรายงานความเสียหายการจ่ายค่าสินไหมทดแทนและเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นมาที่       
สายส่งเสริมและประกันภัยภูมิภาคเพ่ือด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

นอกจากนี้ได้มีหนังสือถึงสมาคมประกันวินาศภัยไทย และสมาคมประกันชีวิตไทยให้แจ้ง บริษัทประกัน  
วินาศภัยและบริษัทประกันชีวิต ติดตามสถานการณ์ดังกล่าวอย่างใกล้ชิดเพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบและเยียวยาความเสียหายได้ทันท่วงที โดยให้มีการประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่ต่างๆ 
ที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบกับประชาชนผู้เอาประกันภัยเพื่อให้ติดตามสถานการณ์และก าหนดมาตรการป้องกันความ
เสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชน และเตรียมความพร้อมรองรับภัยพิบัติทางธรรมชาติที่อาจจะ
เกิดข้ึนในปีนี้  โดยเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นแก่ชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินของผู้เอาประกันภัยขอให้บริษัทประกันวินาศภัย             
บริษัทประกันชีวิต เร่งรัดตรวจสอบความเสียหายและพิจารณาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้เป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
รวมถึงการเตรียมความพร้อมและเร่งรัดการจ่ายค่าสินไหมทดแทนแก่เกษตรกรชาวนาผู้ท าประกันภัยข้าวนาปี รวมทั้ง
ขอให้สมาคมประกันวินาศภัยไทย สมาคมประกันชีวิตไทย ก าชับให้บริษัท ประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวิต 
สรุปรายงานความเสียหายและการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจากสถานการณ์ภัยธรรมชาติน าส่งข้อมูลให้สายคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์ ส านักงาน คปภ. เพ่ือด าเนินการติดตามและให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภัย
ธรรมชาติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและเป็นธรรมต่อไป 

“ผมขอย้ าว่า ส านักงาน คปภ. จะใช้สรรพก าลังและเครือข่ายภายใต้กรอบอ านาจหน้าที่เพ่ือช่วยเหลือเยียวยา
ด้านประกันภัยให้กับผู้เอาประกันภัย รวมถึงประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยในปีนี้อย่างเต็มที่เหมือนทุกครั้งที่
ผ่านมา”ดร.สุทธิพล กล่าวในตอนท้าย 


