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คปภ. เผยครึ่งปี 61 ธุรกิจประกันภัยคึกคัก ชีวิตโตเกือบ 5% ธนำคำรมำแรง ! แซง
ตัวแทนคว้ำแชมป์ช่องทำงกำรขำย ด้ำนวินำศภัยไม่น้อยหน้ำขยำยตัวกว่ำ 5%  

“นำยหน้ำ” น ำโด่งช่องทำงยอดนิยม 
ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุ รกิจประกันภัย (คปภ.) 

เปิดเผยว่า ส านักงาน คปภ. มีนโยบายให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการยกระดับมาตรฐานพฤติกรรมทางการตลาดของ
ธุรกิจประกันภัย โดยได้มีการจัดประชุมท าความเข้าใจกับภาคธุรกิจประกันภัยมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนา
ช่องทางการจ าหน่าย ส่งเสริมและก ากับดูแลให้ตัวแทน/นายหน้าประกันภัยมีมาตรฐานจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติที่ดี
ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยต่อประชาชน ตลอดจนดูแลประชาชนผู้เอาประกันภัยภายหลังที่มีการขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย เพ่ือให้ประชาชนในวงกว้างเกิดความเชื่อมั่นในระบบประกันภัยและใช้ประโยชน์จากระบบ
ประกันภัยได้อย่างเพียงพอและทั่วถึง ส่งผลให้ครึ่งปีแรกของปี 2561 (มกราคม - มิถุนายน) ธุรกิจประกันชีวิตมีเบี้ย
ประกันชีวิตรับโดยตรงผ่านช่องทางการขายจาก ตัวแทน ธนาคาร โทรศัพท์ นายหน้า ไปรษณีย์ และช่องทางอ่ืน รวม
ทั้งสิ้น 311,772 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 4.53 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งช่องทางการขาย
ผ่าน “ธนำคำร” มีพัฒนาการการขายที่โดดเด่น มีเบี้ยประกันชีวิตรับโดยตรงสูงสุด จ านวน 148,788 ล้านบาท คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 47.72 ของเบี้ยประกันชีวิตรับโดยตรงรวมทุกช่องทาง มีอัตราการขยายตัวในอัตราเร่งที่ร้อยละ 7.15 
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน รองลงมาคือช่องทางการขายผ่าน “ตัวแทน” มีเบี้ยประกันชีวิตรับโดยตรง จ านวน 
140,822 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 45.17 มีอัตราการขยายตัวร้อยละ 0.68 ตามมาด้วยการขายผ่าน
ช่องทาง “โทรศัพท์” มีเบี้ยประกันชีวิตรับโดยตรง จ านวน 9,440 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.03 มีอัตราการ
ขยายตัวร้อยละ 7.93  

ส าหรับธุรกิจประกันวินาศภัยมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงผ่านช่องทางการขายจาก นายหน้า ธนาคาร ตัวแทน 
องค์กร ติดต่อโดยตรง โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต ไปรษณีย์ และช่องทางอ่ืน รวมทั้งสิ้น 114,302 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 
5.19 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งช่องทางการขายผ่าน “นำยหน้ำ” ยังคงมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงสูงสุด 
จ านวน 66,548 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 58.22 ของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงรวมทุกช่องทาง มีอัตราการ
ขยายตัวร้อยละ 6.05 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน รองลงมาคือช่องทางการขายผ่าน “ธนำคำร” มีเบี้ย
ประกันภัยรับโดยตรง จ านวน 15,754 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.78 มีอัตราการขยายตัวที่โดดเด่นที่ร้อยละ 
10.99 และการขายผ่านช่องทาง “ตัวแทน” มีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงเป็นอันดับ 3 จ านวน 15,438 ล้านบาท คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 13.51 หดตัวลงร้อยละ 6.87 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 

เลขาธิการ คปภ. กล่าวต่อว่าส าหรับในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2561 ส านักงาน คปภ. ยังคงมีแผนยกระดับการ
ให้บริการและพฤติกรรมในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเพ่ิมความเข้มข้นในการก ากับดูแลคนกลางประกันภัย    
ซึ่งเป็นช่องทางที่ส าคัญในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัย  โดยจะมีการปรับปรุงกติกาในการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
ตลอดจนระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานของคนกลางประกันภัยเพ่ือให้ประชาชนเกิดความม่ันใจในกระบวนการขายและ
การดูแลกรณีเกิดปัญหาในเรื่องประกันภัย ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบและออกสุ่มตรวจส านักงานตัวแทนประกันภัยและ
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ส านักงานนายหน้าประกันภัยโดยจะมีการบูรณาการการท างานร่วมกันทั่วประเทศ และด า เนินการตามแผนการเข้า
ตรวจสอบ ทั้งกำรตรวจสอบประจ ำปี (annual examination) เพ่ือตรวจสอบติดตามการด าเนินงานของบริษัท
ประกันภัยป้องกัน/หรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชนผู้เอาประกันภัยในอนาคต และกำรตรวจสอบ
เฉพำะ ซึ่งเป็นการตรวจสอบช่องทางการขายผ่านธนาคารพาณิชย์ และการตรวจสอบสื่อโฆษณา รวมถึงการเชิญบริษัท
ประกันภัย เพ่ือหารือถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจและการควบคุมคุณภาพการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย รวมทั้ง
รับทราบประเด็นปัญหาในการด าเนินธุรกิจอีกด้วย และ “เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้ประชาชนผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัล ส านักงาน คปภ. ได้พัฒนาแอพพลิเคชั่น : รอบรู้ประกันภัย ซึ่งผู้สนใจสามารถดาวน์โหลดได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
โดยแอพพลิเคชั่นนี้ จะให้ข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับการประกันภัย รวมถึงสามารถตรวจสอบว่าตัวแทน/นายหน้าที่เข้ามา
เสนอขายประกันภัยได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตไปแล้วหรือไม่ ทั้งนี้ หากมีข้อสงสัย
สามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่สายด่วน คปภ. 1186” เลขาธิการ คปภ. กล่าวในตอนท้าย 

 


