
 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท ำประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

คปภ. เอำจริง! ไตรมำส 2 เพิกถอนใบอนุญำตคนกลำงประกันภัยท ำผิดกฎหมำย 11 รำย 
 รวมคร่ึงปี 61 เพิกถอนใบอนุญำตไปแล้ว 25 รำย 

ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกั นภัย (คปภ.) 
เปิดเผยว่าส านักงาน คปภ. ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการก ากับดูแลคุณภาพของตัวแทน/นายหน้าประกันภัย 
เนื่องจากเป็นช่องทางการขายที่ส าคัญที่เปรียบเสมือนผู้น าสารที่ท าหน้าที่ส่งผ่านข้อมูลและบริการด้านการประกันภัย
ถึงมือประชาชน โดย ณ สิ้นไตรมาส 2 ของปี 2561 ธุรกิจประกันภัยทั้งระบบมีตัวแทน/นายหน้าประกันภัย จ านวน
กว่า 5 แสนราย ดังนั้นเพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานจรรยาบรรณ รวมถึงการท างานที่ดีของคนกลางประกันภัย 
ส านักงาน คปภ. จึงมีการจัดระเบียบเพ่ือคัดกรองผู้กระท าผิดกฎหมายออกจากระบบ ทั้งการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
พยานหลักฐานพิสูจน์ยืนยัน จนเข้าสู่กระบวนการลงโทษอย่างเคร่งครดัด้วยการเพิกถอนใบอนุญาต  

ส าหรับในช่วงไตรมาส 2 ของปี 2561 (วันที่ 1 เมษายน - 30 มิถุนายน) เลขาธิการ คปภ. ในฐานะนาย
ทะเบียนโดยอาศัยอ านาจตาม ข้อ 6 (4) แห่งประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการประกาศ หรือโฆษณาการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต 
(วินาศภัย) พ.ศ. 2556 ได้มีค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตตัวแทน/นายหน้าประกันภัย รวมจ านวน 11 ราย โดยในจ านวนนี้
ประกอบด้วยตัวแทนประกันชีวิต จ านวน 10 ราย และนายหน้าประกันวินาศภัย จ านวน 1 ราย ซึ่งผู้ที่ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตทั้ง 11 ราย จะไม่สามารถกระท าการเป็นตัวแทน/นายหน้าประกันภัยหรือขอรับใบอนุญาตใหม่ได้ภายใน 5 
ปี นับแตว่ันที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต หากฝ่าฝืนต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาทหรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ ส่วนสาเหตุของการกระท าความผิดของบุคคลทั้ง 11 ราย ที่น าไปสู่การเพิกถอนใบอนุญาตในครั้งนี้
เกิดขึ้นใน 2 ลักษณะ โดยลักษณะแรกคือ ได้รับช าระเงินค่าเบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัย แต่มิได้น าเงินค่าเบี้ย
ประกันภัยส่งให้บริษัท ลักษณะที่สองคือ ปลอมลายมือชื่อและแก้ไขข้อมูลของผู้เอาประกันภัย ในส่วนของ ไตรมาส 1 
นั้น ส านักงาน คปภ. ได้มีการเพิกถอนใบอนุญาตตัวแทน/นายหน้าประกันภัย รวมทั้งสิ้น 14 ราย ประกอบด้วย
ตัวแทนประกันชีวิต จ านวน 12 ราย และนายหน้าประกันวินาศภัย จ านวน 2 ราย ส่งผลให้ในช่วงครึ่งปีแรกมีตัวแทน/
นายหน้าประกันภัยท าผิดกฎหมายจนน ามาสู่การถูกเพิกถอนใบอนุญาตทั้งสิ้น 25 ราย         

เลขาธิการ คปภ. กล่าวด้วยว่ามาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงคุณภาพการให้บริการของตัวแทน/
นายหน้าประกันภัยตั้งแต่กระบวนการก่อนการขาย การเสนอขายตลอดจนการให้บริการหลังการขาย เป็นสิ่งที่
ส านักงาน คปภ. มีนโยบายให้ความส าคัญอย่างยิ่งมาโดยตลอด โดยนอกจากจะมีระบบการจัดการอบรม การสอบ 
การขอต่ออายุ เพ่ือขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทน/นายหน้าประกันภัยที่เข้มข้นแล้ว ล่าสุดเมื่อวันที่ 4 กรกฎาคมที่ผ่าน
มา ส านักงาน คปภ. ยังได้จัดงานสัมมนากรรมการบริษัทประกันภัย ประจ าปี 2561 (Board Forum 2018)         
เพ่ือสื่อสารนโยบายและความคาดหวังของส านักงาน คปภ. ที่มีต่อผู้บริหารของบริษัทประกันภัย โดยมุ่งเน้นการ
ยกระดับพฤติกรรมทางตลาดของระบบประกันภัยก าหนดให้บริษัทประกันภัยมีระบบในการควบคุมคุณภาพการขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย มีการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม เพ่ือให้การก ากับดูแลและส่งเสริมให้กระบวนการขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยเป็นไปอย่างโปร่งใส และเป็นไปตามมาตรฐาน ICPs โดยหนึ่งในความคาดหวังของส านักงาน 



 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท ำประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

คปภ. คือการเพ่ิมการมีส่วนร่วมของบริษัทประกันภัยในการก ากับดูแลคนกลางประกันภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปิด
ช่องว่างการเสนอขายที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งจะท าให้ทั้งธุรกิจประกันภัยและประชาชนเสียประโยชน์ รวมถึงเพ่ิมบทบาทของ
บริษัทในการเข้ามาท าหน้าที่ป้องกันปัญหา (Prevention) ควบคู่ไปกับส านักงาน คปภ. ในการคุ้มครอง (Protection)            
สิทธิประโยชน์ของประชาชนด้วย อนึ่ง ส านักงาน คปภ. อยากฝากเตือนประชาชนให้ท าการตรวจสอบผู้เสนอขาย
ประกันภัยว่าเป็นตัวแทน/นายหน้าประกันภัยที่ได้รับใบอนุญาตถูกต้องหรือไม่ โดยสามารถตรวจสอบสถานะตัวแทน/
นายหน้าประกันภัย ได้จากเว็บไซต์ของส านักงาน คปภ. www.oic.or.th แอพพลิเคชั่น : รอบรู้ประกันภัย หรือ
สอบถามได้ที่สายด่วน คปภ. 1186 
 


