
 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

คปภ. เร่งเคลียร์บริษัทประกันภัยจ่ายสินไหมกรณีนกัท่องเที่ยวจีนประสบภัยเรือล่มที่ภูเก็ต 
จ่ายแล้วรวม 33 ล้านบาท ที่เหลืออีก 17 ราย 

เร่งกระบวนการด าเนินการให้บริษัทประกันเยียวยาค่าสินไหมให้แล้วเสร็จอย่างรวดเร็ว 
ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

เปิดเผยว่า จากกรณีเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2561 เวลา 17.45 น. ได้เกิดเหตุเรือโดยสารบรรทุกนักท่องเที่ยวชาว
จีนล่ม จ านวน 3 ล า คือ เรือฟีนิกซ์ เรือเซเรนาต้า และเรือเจ็ทสกี ซึ่งอยู่ระหว่างการเดินทางกลับจากเกาะเฮและ
เกาะราชา เพ่ือไปยังท่าเทียบเรืออ่าวฉลอง เหตุเกิดบริเวณแหลมโม่ง ห่างจากเกาะเฮและเกาะราชาประมาณ 2 
ไมล์ทะเล อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เป็นเหตุให้มีนักท่องเที่ยวเสียชีวิต จ านวน 47 ราย และตนได้สั่งการให้
ส านักงานคปภ.ที่รับผิดชอบในพ้ืนที่เร่งด าเนินการร่วมกับหน่วยงานต่างๆเพ่ือให้การเยียวยาความเสียหายด้วย
ระบบประกันภัยเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ซึ่งมีการบูรณาการการท างานจนมีความคืบหน้าตามล าดับนั้น 

ผลจากการติดตามอย่างใกล้ชิดของส านักงานคปภ.โดยผู้อ านวยการส านักงาน คปภ. ภาค 9 และ
ผู้อ านวยการส านักงาน คปภ.จังหวัดภูเก็ต ได้บูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมทั้งบริษัทประกันภัยอย่างต่อเนื่องทั้งในเรื่องข้อมูลความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัย 
เอกสารหลักฐานต่างๆ ประกอบการจ่ายค่าสินไหมทดแทน จนท าให้ขณะนี้บริษัทประกันภัยได้จ่ายค่าสินไหม
ทดแทนให้กับทายาทของนักท่องเที่ยวที่เสียชีวิต รวมเป็นเงินจ านวน 33,000,000 บาท เรียบร้อยแล้ว ปรากฏ
รายการดังนี้ 

- บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน) จ่ายค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์
ประกันอุบัติเหตุเดินทางส าหรับธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ให้กับทายาทของนักท่องเที่ยวที่เสียชีวิต จ านวน 30 
รายๆละ 1,000,000 บาท    เป็นเงิน 30,000,000 บาท 

- บริษัท ไทยศรีประกันภัย จ ากัด (มหาชน) จ่ายค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์
ประกันภัยผู้โดยสารเรือส าหรับโดยสารที่กฎหมายก าหนดให้เจ้าของเรือหรือผู้ประกอบการเดิ นเรือส าหรับ
โดยสารต้องจัดให้มีการประกันภัยคุ้มครองผู้โดยสาร ให้กับทายาทของนักท่องเที่ยวที่เสียชีวิต จ านวน 30 รายๆ
ละ 100,000 บาท  เป็นเงิน 3,000,000 บาท 

ส าหรับกรณีของนักท่องเที่ยวจีนที่เสียชีวิตอีก 17 ราย นั้น ความคืบหน้าล่าสุด ส านักงาน คปภ.จังหวัด
ภูเก็ตได้เร่งด าเนินการช่วยเหลือเพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์อย่างเต็มที่ ซึ่งในจ านวนนี้ 8 ราย รอเอกสารเลขบัญชี
และหลักฐานของทายาทเพ่ือโอนเงินค่าสินไหมทดแทน ส่วนอีก 9 ราย ได้ประสานให้ทายาทผู้เสียชีวิตมายื่น
เอกสารในวันที่ 23-24 กรกฎาคม 2561 ณ โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต โดยตนได้ก าชับให้ส านักงาน คปภ. จังหวัด
ภูเก็ตด าเนินการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้กับทายาทผู้เสียชีวิตอย่างเต็มที่ตลอด 24 ชั่วโมง 
และให้เร่งกระบวนการการจ่ายค่าสินไหมทดแทนของบริษัทประกันภัยแก่ทายาทผู้เสียชีวิตให้แล้วเสร็จภายในไม่
เกินเดือนกรกฎาคมนี ้



 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

“ส านักงาน คปภ. ขอแสดงความเสียใจอย่างยิ่งกับครอบครัวผู้เสียชีวิตในครั้งนี้ อุบัติเหตุนั้นสามารถ
เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา จึงควรให้ความส าคัญกับการท าประกันภัยเพ่ือช่วยบริหารความเสี่ยงภัย และขอฝากถึง
ประชาชนทั่วไปและในส่วนของผู้ประกอบการเดินเรือโดยสารหรือผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
สาธารณะต้องท าประกันภัยตามที่กฎหมายก าหนดและหมั่นตรวจสอบวันหมดอายุกรมธรรม์ด้วย เพ่ือให้
ประชาชนได้รับความคุ้มครองจากระบบประกันภัยตลอดเวลา หากต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่อง
ประกันภัยสามารถติดต่อได้ที่สายด่วน คปภ. 1186” เลขาธิการ คปภ. กล่าวในตอนท้าย 


