
รายงานดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP
(Startup Sentiment Index: SSI) ไตรมาส 1 ปี 2561
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ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการ STARTUP (Startup Sentiment Index : SSI)

ดัชนีฯ ได้จากการสอบถามความเห็น
ของผู้ประกอบการ STARTUP 
จ านวน 423 ราย ท่ัวประเทศ โดย
จ าแนกตามภาคธุรกิจและภูมิภาค

การส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP ในด้านต่างๆ เพ่ือเป็นเครื่องชี้
ภาวะธุรกิจของผู้ประกอบการ STARTUP รวมถึงใช้เป็นข้อมูลในการติดตามภาวะ
และแนวโน้มธุรกิจ ความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคของกิจการ

เป็นดัชนีที่แสดงทิศทางภาวะธุรกิจ 
STARTUP ในรูปแบบของดัชนี     

การกระจาย (Diffusion Index)

ดี/เพิ่มขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง แย/่ลดลง

เป็นดัชนีที่แสดงถึงความเชื่อมั่นต่อภาวะธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ STARTUP ในแต่ละช่วงเวลา

ดัชนีที่ใช้วัดหรือ
ประเมินความเชื่อม่ัน
ของผู้ประกอบการ 

STARTUP*

ผลประกอบการ       
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณการผลิต        
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณการจ้างงาน               
ในปัจจุบันและ

อนาคต

การลงทุน                             
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ต้นทุนการผลิต                 
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณค าสั่งซ้ือ               
ในปัจจุบันและอนาคต

*หมายเหตุ : เป็นผู้ประกอบการที่เริ่มประกอบกิจการ หรือประกอบกิจการอยู่แล้ว 
ที่มีนวัตกรรมใหม่/ผลิตภัณฑ์ใหม่/มีสายการผลิตใหม่ หรือเป็นผู้ประกอบการที่มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก
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การอ่านค่าดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการ STARTUP

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP มีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 100

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUPมีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ
ค่าดัชนีอยู่ในระดับ      

ที่สูงกว่า 50

ค่าดัชนีอยู่ในระดับ     
ที่เท่ากับ 50

ค่าดัชนีอยู่ในระดับ       
ที่ต่ ากว่า 50

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก

ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยนแปลง

แย่ลง



ผลการส ารวจดชันี SSI

62.16
SSI Q1/2561

SSI 3 เดือนข้างหน้า
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67.75
“ดัชนีฯ สูงกว่าค่ากลาง (ระดับ 

50) แสดงว่าผู้ประกอบการ Startup
มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ
โดยรวมอยู่ในระดับดี อย่างไรก็ตาม
สิ่งที่ผู้ประกอบการ Startup มีความกังวล
คือด้านต้นทุน”

“ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  Startup
ประเมินว่าภาวะทางธุรกิจภาพรวม
ในอีก 3 เดือนข้างหน้ามีโอกาสดี
ขึ้นอีกต่อเนื่องจากปัจจุบัน”

62.16
72.10 73.17

57.57 65.37

33.22

71.5167.75
81.21 79.91

63.24 69.15

33.22

79.79

0

50

100

ดัชนีรวม ผลประกอบการ   การผลิต     การจ้างงาน    การลงทุน       ต้นทุน         ค าสั่งซื้อ
ไตรมาส 1 ปี 2561      3 เดือนข้างหน้า



63.41
ภาคอุตสาหกรรม

59.27

มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• ยอดขายและค าสั่งซื้อ ท่ีเพ่ิมขึ้น
• ความต้องการสินค้าในภาคการเกษตร        

มี เพิ่มขึ้นจาก trend ความใส่ ใจในด้าน
สุขภาพ ซึ่งส่งผลให้ความนิยมสินค้าเพิ่มสูงขึ้น 

ปัญหาที่เผชิญ
• สภาพอากาศแปรปรวน ส่งผลให้ผลผลิตลดลง
• การผลิตไม่ทันต่อค าสั่งซื้อ

มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• ยอดขายและค าสั่งซื้อ ท่ีเพ่ิมขึ้น
• ช่องทางการตลาดและการจัดจ าหน่ายสินค้า

โดยเฉพาะผ่านช่องทางออนไลน์
ปัญหาที่เผชิญ
• การขาดแคลนแรงงานมีฝีมือ
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ผลการส ารวจดชันี SSI จ าแนกตามภาคธรุกิจ

มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• ค าสั่งซื้อของผู้ประกอบการในธุรกิจค้าปลีกท่ีมี

ก า รส่ ง ออกสิ นค้ า ไ ปยั ง ต่ า งประ เทศ อยู่            
ในเกณฑ์ดีมาก

• การขยายช่องทางการขายสินค้าไปยัง online
platform ท าให้สินค้าเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น

ปัญหาที่เผชิญ
• แรงงานค่อนข้างหายาก โดยเฉพาะธุรกิจค้าส่ง

ภาคการค้า
57.93 61.42

ภาคการเกษตร

60.45 66.90

SSI ไตรมาส 1 ปี 2561 SSI 3 เดือนข้างหน้า

ภาคบริการ

68.73 76.68

มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• การได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของ

พ ฤ ติ ก ร ร ม ลู ก ค้ า ที่ ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ 
Technology/Software โดยเฉพาะผู้ ประกอบการ           
ท่ีใหบ้ริการด้านการเงิน การท่องเท่ียว และเทคโนโลยี

ปัญหาที่เผชิญ
• การขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะทาง
• ภาวะการแข่งขันท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก
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ผลการส ารวจดชันี SSI จ าแนกตามท่ีตัง้กิจการ (ภมิูภาค)

ไตรมาส 1 
ปี 2561

ผู้ประกอบการ Startup ในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล ภาคเหนือ และภาคตะวันออก
มีความเชื่อมั่นในระดับที่สูงกว่าภูมิภาคอื่น
• น าคร่ืองจักรมาใช้เพื่อเพิ่มก าลังการผลิต
• น าเทคโนโลยีมาช่วยท าการตลาด
• มีโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)

ผู้ประกอบการ Startup ในทุกพื้นท่ีมีความกังวลใน“ด้านต้นทุน”
การด าเนินงาน และการสรรหาแรงงานท่ีมีฝีมือ/ทักษะด้าน
เทคโนโลยี/นักพัฒนาธุรกิจ

ความ
กังวล

3 เดือน
ข้างหน้า

ผู้ประกอบการ Startup ในทุกภูมิภาคมีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจสงูขึ้น
• กรุงเทพและปริมณฑล ยังคงมีความเชื่อมั่นในระดับสูงกว่าทุกภูมิภาค รวมท้ัง

ใช้เทคโนโลยีอย่างเข้มข้นท้ังการผลิตและการตลาด
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความเชื่อมั่นปรับตัวเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย เนื่องจาก

แรงงานมีข้อจ ากัดด้านการใช้เทคโนโลยี

63.69

58.09

65.83

67.79

68.33

63.54

77.15

57.44

57.00

65.10

56.31

64.00

56.77

68.01

0.00 50.00 100.00

ภาคใต้

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคเหนือ

ภาคตะวันตก

ภาคตะวันออก

ภาคกลาง

กรุงเทพฯ ปริมณฑล

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก
ไตรมาส 1 ปี 2561      3 เดือนข้างหน้า
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ดชันี SSI จ าแนกตามลกูค้าธนาคารออมสิน และไม่ใช่ธนาคารออมสิน

7

0

50

100

63.21
62.04

• ผู้ประกอบการ Startup ที่เป็นลูกค้าธนาคาร
ออมสิน มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจใน
เกือบทุกองค์ประกอบ และสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ใช่ลูกค้า
ธนาคารออมสิน

66.26
67.91

ดัชนี SSI ใน 3 เดือนข้างหน้าดัชนี SSI ไตรมาส 1 ปี 2561

• ยอดขาย ราคาสินค้าและบริการ รวมถึงค าสั่งซื้อ
ของลูกค้าเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มที่ผลิตเพื่อ
การส่งออก

• ผู้ประกอบการ Startup ที่เป็นลูกค้าธนาคารออมสิน    
มีความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นกว่าไตรมาส 1 และปรับตัวดีขึ้นใน
เกือบทุกองค์ประกอบ ยกเว้นด้านการผลิตและการจ้างงาน
เนื่องจากเป็นช่วงเทศกาลวันหยุดยาว

75.61 71.95
60.98

71.95

29.27

69.5171.73 73.3

57.20
64.66

33.64

71.73

0

50

100

ลูกค้าธนาคารออมสิน ไม่ใช่ลูกค้าธนาคารออมสิน

องค์ประกอบดัชนี SSI ในไตรมาส 1/2561

ผลประกอบการ     การผลิต         การจ้างงาน     การลงทุน          ต้นทุน            ค าสั่งซื้อ   

• ความเชื่อมั่นในด้านต้นทุนอยู่ในระดับต่ ากว่าค่ากลาง (ระดับ 50) จาก
ความกังวลต่อการปรับตัวสูงขึ้นของค่าแรง ค่าวัสดุอุปกรณ์ และค่าขนส่ง

• ความเชื่อมั่นคาดการณ์ในด้านต้นทุนการประกอบการ 
ยังคงอยู่ในระดับต่ ากว่าค่ากลาง (ระดับ 50) สะท้อนถึง
ผู้ประกอบการที่ยังมีความกังวลต่อต้นทุนการด าเนินงาน    
ที่เพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเนื่อง

75.61
69.51

59.76

81.71

37.80

73.17
81.81 81.02

63.61 67.80

32.72

80.50

0

50

100

ลูกค้าธนาคารออมสิน ไม่ใช่ลูกค้าธนาคารออมสิน

องค์ประกอบดัชนี SSI 3 เดือนข้างหน้า

ผลประกอบการ     การผลิต         การจ้างงาน      การลงทุน          ต้นทุน            ค าสั่งซื้อ   

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก



ข้อเสนอแนะของผูป้ระกอบการ Startup ส าหรบัธนาคารออมสิน
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ผู้ประกอบการ Startup เสนอแนะให้ธนาคารออมสินสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือใน 4 ด้านหลัก ได้แก่

1. ด้านการเงินเพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน 
โดยสนับสนุนเงินกู้อัตราดอกเบี้ยต ่า (ประมาณร้อยละ 
2-4) หรือให้เงินกู้โดยไม่คิดดอกเบี้ยในช่วง 2 ปีแรก 
หรือสนับสนุนเงินทุน/ร่วมลงทุนเพื่อให้ธุรกิจมีสภาพ
คล่องและลดภาระด้านดอกเบี้ย

2. ด้านเงื่อนไขการขอสินเชื่อ โดย
ลดขั้นตอน/เงื อนไขและอนุมัติสินเชื่อให้รวดเร็วขึ้น 
ส าหรับผู้ประกอบการ Startup ที่อยู่ ในกลุ่ ม 
Tech Startup อยากให้ธนาคารพิจารณาน่าเทคโนโลยี 
หรือโปรแกรม Software มาใช้เป็นหลักทรัพย์ใน
การค้่าประกันการกู้ยืม

3. ด้านการตลาด ธนาคารสามารถสนับสนุน/ส่งเสริม
การตลาดให้กับผู้ประกอบการ เช่น การจัดงานแสดงสินค้า  
จัดกิจกรรม ร่วมออกบูธ ช่วยหาตลาดให้กับผู้ประกอบการ 
รวมทั้งแนะน าช่องทางการจ าหน่ายสินค้าให้หลากหลายมากขึ้น

4. ด้านการให้ความรู้/เพิ่มทักษะ ผ่านการจัด
กิจกรรมอบรมให้ค่าปรึกษากับผู้ประกอบการ ทั้งเรื่องการลงทุน 
ภาษี พัฒนาผลิตภัณฑ์ ขยายธุรกิจ รวมทั้งออกแบบบรรจุภัณฑ์ และ
เพิ่มทักษะที่ส าคัญส าหรับ Startup คือ การให้ความรู้ด้านเทคโนโลยี

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก



www.gsb.or.thศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก


