
 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท ำประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

“เลขำธิกำรคปภ.”ฉำยภำพอนำคตธุรกิจประกันภัยไทยบนเวที Asia Distribution Conference 2018 
 เผยทีเด็ด “T.D.E.S.K.”ใช้เป็นคัมภีร์เพื่อกำรอยู่รอดของธุรกิจประกันภัยยุคดิจิทัล ที่ต้องค ำนึงถึงผู้บริโภค

เป็นศูนย์กลำง 
  ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
ได้รับเกียรติให้เป็นประธานเปิดงานประชุม Asia Distribution Conference 2018 และเป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ
ภายใต้หัวข้อ 2020 Vision: the future of CX จัดโดย LIMRA and LOMA ซึ่งเป็นหน่วยงานวิจัยและส่งเสริมความรู้
ผ่านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันภัยในระดับนานาชาติ ระหว่างวันที่ 17-18 พฤษภาคม 2561 ณ โรงแรมแชงกรีล่า 
กรุงเทพฯ โดยการประชุมดังกล่าวถือเป็นเวทีวิชาการที่รวบรวมผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยหลากหลายสาขาจาก
ประเทศต่างๆทั่วโลก มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ด้านการประกอบธุรกิจประกันภัย รวมถึงติดตาม
พัฒนาการของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวกับการประกันภัย ซึ่งการบรรยายของเลขาธิการคปภ.ถือว่าประสบ
ความส าเร็จอย่างสูง โดยได้รับความสนใจอย่างมากจากผู้เข้าร่วมประชุม เนื่องจากเป็นการน าเสนอมุมมองจาก
ประสบการณ์ของ Regulator ด้านประกันภัยของประเทศไทยและมีการหยิบยกกรณีศึกษามาเป็นตัวอย่าง อย่าง
น่าสนใจ โดยเลขาธิการคปภ.ให้น  าหนักอย่างมากต่อการค านึงถึงผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง เพ่ือจะท าให้ธุรกิจประกันภัย
ในยุคดิจิทัลประสบความส าเร็จและมีความม่ันคง   

ทั งนี  เลขาธิการ คปภ. ได้น าเสนอภาพรวมของธุรกิจประกันภัยในอีก 2 ปี ข้างหน้า (ค.ศ.2020) ว่าทิศทาง
ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นเจนเนอเรชั่น Z ที่ให้ความส าคัญกับการอยู่อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความคุ้นเคยกับ
เทคโนโลยี ซึ่งบริษัทประกันภัยจะต้องปรับตัวและน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ไม่เอาเปรียบจากการขาดความรู้
ความเข้าใจของผู้บริโภค โดยตัวแทน นายหน้าและคนกลางประกันภัยต่างๆ ควรปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ รวมถึงการที่บริษัทและคนกลางต้องมีความตื่นตัวต้องการแก้ไขปัญหาเมื่อพบ
ข้อผิดพลาดหรือการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้อง ตลอดจนการวางแผนเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ นมาอีก ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานก ากับอุตสาหกรรมประกันภัยก็ต้องมีการปรับตัวเพ่ือช่วยให้ธุรกิจประกันภัยสามารถเติบโตได้ในท่ามกลาง
สภาวะแวดล้อมของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งทาง คปภ. ได้มีการออกกฎระเบียบใหม่ที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  เพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านทางผลิตภัณฑ์ประกันภัยและช่องทาง
การจัดจ าหน่ายใหม่ๆอีกด้วย 

นอกจากนี  เลขาธิการ คปภ. ยังกล่าวถึงพัฒนาการของเทคโนโลยีที่สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้าของ
ธุรกิจประกันภัย ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือให้สอดรับกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปในโลกยุคดิจิทัล โดยจะเน้นไปที่การบริการที่สะดวก รวดเร็ว เข้าใจง่ายเหมาะสม และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวเพ่ือคิดค้นผลิตภัณฑ์และ
บริการให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง รวมทั งต้องสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค สร้าง
ระบบฐานข้อมูล สร้างความเชื่อมโยงกับลูกค้า สร้างความเรียบง่ายให้แก่ผลิตภัณฑ์และบริการ และสร้างความรู้ให้
บุคลากรในธุรกิจและลูกค้าภายใต้แนวคิด “ทีเด็ด” (T.D.E.S.K.) ได้แก่ ตัว T ที่มาจากค าว่า TRUST ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
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ที่สุดอย่างหนึ่งในการประกอบธุรกิจประกันภัย เนื่องจากหากลูกค้าไม่ให้ความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์และบริการ ก็จะ
เป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะธุรกิจประกันภัยตั งอยู่บนพื นฐานของความเชื่อมั่น ดังนั น
ส านักงาน คปภ. ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแล ก็ต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนว่า หากเกิดปัญหาใดๆ ขึ น
ประชาชนจะได้รับการดูแล ไม่ว่าจะเป็นการให้ค าปรึกษาผ่านสายด่วนประกันภัย หรือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการ
ประกันภัย ตลอดจนกระบวนการอนุญาโตตุลาการ เพ่ือให้ข้อพิพาทด้านประกันภัยได้ข้อยุติและเป็นที่พอใจกับทุกฝ่าย 

ตัว D ที่มาจากค าว่า DATA เนื่องจากธุรกิจประกันภัยเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงภัยต่างๆ ดังนั น  
การมีฐานข้อมูลในการวิเคราะห์จัดการความเสี่ยงจึงเป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงเป็นอันดับต้นๆ ของผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัย โดยส านักงาน คปภ. ก็ได้ให้การสนับสนุนภาคธุรกิจผ่านการจัดตั ง Insurance Bureau System ซึ่งเป็น
ฐานข้อมูลกลางเกี่ยวกับการประกันภัย โดยปัจจุบันได้เริ่มจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการประกันวินาศภัยแล้ว และจะขยาย
ไปสู่ข้อมูลการประกันชีวิตในอนาคต โดยฐานข้อมูลนี จะช่วยภาคธุรกิจในการมีฐานข้อมูลกลางในการวิเคราะห์
แนวโน้มของตลาดประกันภัย ตลอดจนใช้เพ่ือป้องกันการฉ้อฉลประกันภัย นอกจากนี ในอนาคตประชาชนสามารถใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลนี ในการตรวจสอบการท าประกันภัยของตนได้ 

ตัว E ที่มาจากค าว่า E-Connectivity เป็นการสร้างความเชื่อมต่อผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง
ผู้บริโภคกับสินค้าและบริการด้านการประกันภัย ซึ่งเป็นการผสานการประกันภัยเข้าไปในการด ารงชีวิตของผู้บริโภค 
เช่น ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ที่ผ่านมา ส านักงาน คปภ. ได้ร่วมกับผู้ให้บริการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ ผู้ให้บริการเติมน  ามัน และผู้ให้บริการช่องทางการช าระเงิน ในการออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยสงกรานต์
อุ่นใจ ประกันภัย 10 บาท ซึ่งเป็นการมอบความคุ้มครองประกันอุบัติเหตุให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการของผู้ให้บริการ
ดังกล่าว นอกจากนี  ส านักงาน คปภ. ได้ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจประกันภัยสร้างนวัติกรรมใหม่ๆ ที่จะสร้างความเชื่อมโยง
ดังกล่าว ผ่านทางโครงการ Insurance Regulatory Sandbox ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทประกันภัยร่วมกับ
บริษัทเทคโนโลยีพัฒนาธุรกิจและบริการประกันภัยใหม่ๆ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่มีกฎระเบียบเคร่งครัด และเพ่ือ
เป็นการสร้างความเชื่อมต่อระหว่างบริษัทประกันภัยกับบริษัทเทคโนโลยี ส านักงาน คปภ. ได้มีแผนงานที่จะจัดตั ง 
Center of InsurTech Thailand (CIT) ซึ่งเป็นเสมือน hub ส าหรับให้บริษัทพัฒนาเทคโนโลยีที่มีแนวคิดในการ
พัฒนาธุรกิจประกันภัยมาพูดคุยและน าเสนอแนวคิดให้แก่บริษัทประกันภัยเพ่ือร่วมกันพัฒนาแนวคิดนั นให้เป็น
รูปธรรมต่อไป 

ตัว S ที่มาจากค าว่า SIMPLE เนื่องจากลูกค้าต้องการความเรียบง่ายและความสะดวก ดังนั นบริษัท
ประกันภัยจะต้องท าให้ผลิตภัณฑ์ของตนสามารถเข้าใจได้ง่ายและสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว         
โดย ส านักงาน คปภ. ได้สนับสนุนภาคธุรกิจผ่านทางการปรับปรุงกฎระเบียบให้บริษัทประกันภัยสามารถให้บริการทั ง
การเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย การแจ้งการเรียกร้องความเสียหาย และการช าระเงินและค่าสินไหมทดแทนให้แก่
ผู้เอาประกันภัยและผู้รับประโยชน์บนช่องทางออนไลน์ได้อย่างครบวงจร 
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และตัว K ที่มาจากค าว่า Knowledge เพ่ือเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่บุคคลากรในธุรกิจประกันภัย   
ซึ่งจะเป็นการต่อยอดให้แก่พัฒนาการด้านต่างๆ ต่อไป นอกจากนี  การพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่ประชาชนทั่วไป     
เพ่ือเป็นการสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการประกันภัยและสร้างเกราะป้องกันให้แก่ผู้ บริโภคไม่ให้ถูก
หลอกลวงหรือเอารัดเอาเปรียบจากการประกันภัยก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ต้องค านึงถึง ซึ่งส านักงาน คปภ. ได้พยายาม
ส่งเสริมความรู้ให้แก่ชุมชนต่างๆ ผ่านโครงการ คปภ. พบชุมชน ซึ่งเป็นโครงการเผยแพร่ความรู้แก่ชุมชนต่างๆ       
ทัว่ประเทศ  

เลขาธิการ คปภ. กล่าวด้วยว่า พัฒนาการของกฎหมายและบทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลในยุคดิจิทัลเป็น
สิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การที่จะไปออกหลักเกณฑ์เพ่ือจ ากัดกรอบของเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้ยาก
และจะยิ่งเป็นการขัดขวางพัฒนาการของเทคโนโลยี ทางเลือกที่เป็นไปได้คือก าหนดหลักเกณฑ์ที่มีความยืดหยุ่น 
ก าหนดเพียงมาตรฐานขั นต่ าที่ต้องปฏิบัติและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ผ่านการออกแนวทางปฏิบัติ และ
สุดท้ายในฐานะหน่วยงานก ากับดูแล สิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึงคือ การสร้างความสมดุลระหว่างการส่งเสริมพัฒนาการ
ของเทคโนโลยีและในขณะเดียวกันต้องคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชนไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากเทคโนโลยีที่
น ามาใช้ และในการก ากับดูแลควรจะเป็นการก ากับดูแลเท่าที่จ าเป็นไม่ใช่เป็นการก ากับดูแลทุกอย่าง เพ่ือเปิดโอกาส
ให้ภาคธุรกิจสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพ่ือความเติบโตของธุรกิจโดยจะรวม และท้ายที่สุดผลประโยชน์ก็จะตกแก่
ผู้บริโภคท่ีจะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ  

 


