
 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท ำประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

เลขำธิกำร คปภ. ยกทีมบุกอำลีบำบำและหน่วยงำนก ำกับดูแลประกันภัยของจีน 

 เล็งน ำเทคโนโลยีและแนวทำงกำรพัฒนำระบบดิจิทัลประกันภัยตลอดจนระบบ SupTech  
มำปรับใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกับกำรก ำกับดูแลระบบประกันภัยของไทย 

ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
เปิดเผยว่า เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2561 ตนและคณะผู้บริหารส านักงาน คปภ. ได้เดินทางไปสาธารณรัฐประชาชนจีน 
โด ย เข้ าพ บ  น าย  Pei Guang, Director General ของ  China Insurance Regulatory Commission (CIRC)     
เซี่ยงไฮ้ ซึ่งเป็นหน่วยงานก ากับดูแลการประกอบธุรกิจประกันภัยของสาธารณรัฐประชาชนจีนในเขตปกครองพิเศษ
เซี่ยงไฮ้ เพ่ือหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการก ากับดูแลด้านต่างๆ โดยเฉพาะการขายผลิตภัณฑ์
ประกันภัยผ่านช่องทางออนไลน์ของธุรกิจประกันภัย โดยในประเทศจีนการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีการเติบโตอย่างรวดเร็วและได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ซึ่ง CIRC อยู่ระหว่างการปรับปรุง
กฎหมายและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก ากับดูแลการขายประกันภัยออนไลน์  แต่ก็มีการก ากับตรวจสอบการขาย
ประกันภัยออนไลน์ของบริษัทประกันภัยผ่าน IT Audit ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ของ CIRC ที่มีความรู้ด้าน IT และประกันภัย 
เข้าไปตรวจสอบการด าเนินการของบริษัทประกันภัย  โดยลักษณะการก ากับดูแลของ CIRC จะเป็นการเปิดโอกาสให้
บริษัทประกันภัยสามารถพัฒนาและใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการด าเนินธุรกิจได้เอง แต่จะไม่ได้เข้าไปควบคุมอย่าง
เคร่งครัดในตอนแรก และเมื่อมีการด าเนินธุรกิจดังกล่าวไปได้ระยะหนึ่งจนเริ่มเกิดความชัดเจนเกี่ยวกับลักษณะของ
การด าเนินธุรกิจนั้น CIRC จึงจะออกกฎระเบียบเข้าไปก ากับดูแล   

นอกจากนี้ยังได้มีการหารือเกี่ยวกับการก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ที่มีการขายประกันภัย ซึ่งในประเทศจีนมี 
China Banking Regulatory Commission (CBRC) เป็นหน่วยงานก ากับดูแลธนาคาร  แต่  CIRC ก็มีการเข้ า
ตรวจสอบธนาคาร ณ สถานที่ท าการ เพ่ือตรวจสอบกระบวนการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยของธนาคารดังกล่าว และ
จะมีการประสานกับ CBRC เกี่ยวกับผลการตรวจสอบ ส่วนกระบวนการลงโทษธนาคารที่มีการฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดอยู่ภายใต้อ านาจของ CIRC ทั้งนี้ ช่องทางการขายผ่านตัวแทนและนายหน้าประกันภัยยังถือเป็นช่องทางหลัก
ในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยในประเทศจีน แม้ช่องทางออนไลน์จะมีความเติบโตอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ดี
ตัวแทนประกันภัยมีการปรับตัวโดยใช้เทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวกมากข้ึน 

นอกจากนี้ เลขาธิการ คปภ. ยังได้หารือกับ Dr.Woody Mo ประธานบริษัท eBaoTech ซึ่งเป็นบริษัทพัฒนา
เทคโนโลยีชั้นน าของประเทศจีน โดยนอกจากการน าเทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาการประกอบธุรกิจประกันภัยแล้ว บริษัท
ยังพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัทประกันภัย (RegTech) และระบบเทคโนโลยีเพ่ือลด
ภาระในการจัดเก็บรายงานของหน่วยงานก ากับดูแล (SupTech) ซึ่งได้มีการท า Pioneer Regulatory Real Time 
Data Automatic Filing อันเป็นการเชื่อมระบบของบริษัทกับแพลตฟอร์มของหน่วยงานก ากับดูแล เมื่อพนักงานของ
บริษัทประกันภัยได้กรอกข้อมูลที่จะต้องจัดท าเป็นรายงานเพ่ือน าส่งต่อหน่วยงานก ากับดูแล  ระบบจะท าการจัดเก็บ
และจัดท าเป็นรูปแบบรายงานส่งไปยังหน่วยงานก ากับดูแลโดยอัตโนมัติแบบ Real-time โดยที่บริษัทไม่ต้องเสียเวลา
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ท าเป็นแบบฟอร์มรายงานอีกครั้ง นอกจากนี้ ได้มีการพัฒนาระบบในการแจ้งเตือนการท าประกันภัยที่สามารถน าเบี้ย
ประกันภัยไปลดหย่อนภาษีจากกรมสรรพากรของรัฐบาล เมื่อผู้เอาประกันภัยจะต้องยื่นแบบรายการเสียภาษี ระบบ
ของกรมสรรพากรจะมีการค านวณรายการหักจากการท าประกันภัยที่สามารถลดหย่อนภาษีไว้ให้แก่ผู้เสียภาษีโดย
อัตโนมัติ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการกรอกข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัยที่ใช้ลดหย่อนภาษี  รวมถึงอ านวย
ความสะดวกให้ผู้เสียภาษีว่ามีการท าประกันภัยเพ่ือลดหย่อนภาษีไปกี่ฉบับ  ซึ่งจากการพูดคุยกับบริษัทยังพบว่า 
รัฐบาลกลางของประเทศจีนให้การสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้น บริษัท
พัฒนาเทคโนโลยีจึงไม่ถูกก ากับอย่างเคร่งครัดมาก นอกจากนี้ ประเด็นเรื่องความเชื่อมโยง (Connectivity) ระหว่าง
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยกับพฤติกรรมผู้บริโภคและสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นเรื่องส าคัญ ที่จะสร้างความส าเร็จและความ
เติบโตให้กับธุรกิจประกันภัย 

ต่อมาวันที่ 3 เมษายน 2561 ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ ได้รับเชิญให้ประชุมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับผู้บริหาร
ระดับสูงของบริษัท ZhongAn ซึ่งเป็นบริษัทประกันภัยที่ได้รับอนุญาตให้ขายประกันภัยผ่านช่องทางออนไลน์เป็นแห่ง
แรก เพ่ือศึกษาดูงานในแง่มุมที่เกี่ยวกับการขายประกัน และธุรกรรมอ่ืนผ่านทางช่องทางออนไลน์ ซึ่งปัจจุบัน บริษัท 
ZhongAn ขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยเฉพาะช่องทางออนไลน์อย่างเดียว ไม่ใช้การขายผ่านตัวแทน โดยบริษัทออก
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เน้นความเชื่อมโยง (Connectivity) กับพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งประเภทที่ได้รับความนิยม
อย่างมากคือ ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่แนบติดไปกับสินค้าและบริการออนไลน์ต่างๆ  เช่น กรมธรรม์ประกันภัย 
Shipping Return Insurance อันเป็นกรมธรรม์ประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองแก่ทั้งผู้ที่ซื้อสินค้าและผู้ที่ขายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น ในกรณีที่ผู้ซื้อไม่พอใจกับสินค้าหรือสินค้ามีความไม่สมบูรณ์ ต้องมีการส่งสินค้าคืนให้แก่ผู้ขาย 
กรมธรรม์ประกันภัยนี้จะให้ความคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการส่งสินค้าคืนผ่านไปรษณีย์หรือช่องทางการขนส่งสินค้าอ่ืนๆ 
ที่ผู้ส่งคืนสินค้าจะต้องจ่ายไป นอกจากนี้ บริษัทได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือป้องกันปัญหาจากการ ฉ้อฉล มีการ
พัฒนาระบบ Big Data เพ่ือเป็นฐานข้อมูลกลางในการตรวจสอบการฉ้อฉลประกันภัยระหว่างบริษัทประกันภัยด้วยกัน 
และในบางบริษัทมีการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) ในการตรวจจับข้อมูลเสียงของ     
ผู้ที่มาเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนว่ามีความแตกต่างจากปกติหรือมีสภาวะที่อาจก่อให้เกิดการฉ้อฉลประกันภัยหรือไม่ 

“ในวันที่  4 เมษายน 2561 ผมได้น าคณะเข้าศึกษาดูงานกลุ่มบริษัท Alibaba ซึ่งจากการเข้าเยี่ยมชม 
Alibaba Museum ได้ เห็ นถึ งแผนงานที่ จะสร้าง  Electronic World Trade Platform เพ่ื อท าให้ เกิดตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมทั่วโลก รวมถึงได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดตลอดจนโครงการที่น่าสนใจในการน าเทคโนโลยีเข้า
ไปช่วยพัฒนาศักยภาพและสร้างเครือข่ายความเชื่อมโยงในงานด้านอ่ืนๆ เช่น การใช้เว็บไซต์เป็นสื่อกลางในการเปิด
โอกาสให้ผู้ผลิตสินค้าสามารถน าเสนอผลผลิตของตนต่อผู้บริโภคได้โดยตรงพร้อมทั้งระบบการบริการขนส่งสินค้าจาก
แหล่งผลิตถึงหน้าบ้านของผู้บริโภค ไม่ว่าจะในประเทศจีนหรือในต่างประเทศ โดยบริษัทได้แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ
และแผนการน าเทคโนโลยีไปต่อยอดในด้านต่างๆที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชน  
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นอกจากนี้ผมยังได้รับเชิญให้แลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาธุรกิจประกันภัยกับ
คณะผู้บริหารระดับสูงซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบการเงินและเทคโนโลยีของบริษัท Ant Financial Services  
ซึ่งเป็นบริษัททางการเงินในกลุ่มบริษัท Alibaba โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาผนวกกับพฤติกรรมของผู้บริโภคและ
กระบวนการในการประกอบธุรกิจของบริษัทประกันภัยเพิ่มมากขึ้น เช่น สร้างแอพพลิเคชั่นให้ผู้เอาประกันภัยสามารถ
ถ่ายรูปรถยนต์ที่เกิดอุบัติเหตุเพ่ือส่งมาเป็นหลักฐานประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้กับบริษัท  โดยใน
แอพพลิเคชั่นจะมีการแจ้งเตือนแก่ผู้เอาประกันภัยว่าต้องถ่ายรูปในมุมองศาไหน และระยะเท่าใด เพ่ือให้ได้รูปถ่ายที่
เหมาะสมที่ระบบสามารถประมวลผลอัตโนมัติโดยระบบ AI ของบริษัทประกันภัย เพ่ือน ามาพิจารณาประเมิน
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมรถยนต์ที่เกิดอุบัติเหตุดังกล่าวได้ ซ่ึงลูกค้าจะได้รับข้อมูลการประเมินค่าซ่อมโดยอ้างอิงจาก
ราคากลางของศูนย์บริการซ่อมรถที่ลูกค้าเลือกผ่านทางแอพพลิเคชั่นโทรศัพท์มือถือ  นับว่าเป็นประโยชน์และจะ
ป้องกันเรื่องการฉ้อฉลประกันภัย” ดร.สุทธิพลกล่าว 

จากการประชุมหารือกับหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยและการศึกษาดูงานบริษัทพัฒนาเทคโนโลยีของ
สาธารณรัฐประชาชนจีน จะเห็นได้ว่า ตลาดประกันภัยในประเทศจีนได้มุ่งหน้าเข้าสู่ตลาดดิจิทัลอย่างเต็มตัว โดยภาค
ธุรกิจประกันภัยได้ให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาเชื่อมต่อกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจของตน รวมถึงเชื่อมต่อ
กับรูปแบบพฤติกรรมของลูกค้า ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีของธุรกิจประกันภัยในประเทศจีนปรากฏทั้งรูปแบบที่บริษัท
ประกันภัยพัฒนาขึ้นด้วยตนเองหรืออาศัยเทคโนโลยีของบริษัทในเครือ รูปแบบที่ใช้การร่วมทุนและแลกเปลี่ยน
เทคโนโลยีกับบริษัทประกันภัยอ่ืน และรูปแบบที่มีการว่าจ้างบริษัทเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนา ซึ่งในมุมมองของ
บริษัทพัฒนาเทคโนโลยีในประเทศจีนมองว่า ตลาดประกันภัยในประเทศไทยมีศักยภาพเติบโตอีกมากหากมีการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือรองรับกับการเติบโตดังกล่าว แต่สิ่งที่ส าคัญคือ บริษัทประกันภัย ต้องสร้างการเชื่อมต่อ 
(connectivity) กับทั้งลูกค้าของตนเองและบริษัทคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการเชื่อมต่อที่จะสามารถพัฒนาขีด
ความสามารถในการประสานงาน ตลอดจนต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เหมาะสมแก่กลุ่มเป้าหมายของบริษัท  

“ทั้งนี้ ส านักงาน คปภ. ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยได้ด าเนินการในแนว
ทางการก ากับดูแลที่สอดคล้องกับแนวทางของประเทศจีน โดยก ากับดูแลเท่าที่จ าเป็นเพ่ือให้ธุรกิจมีความคล่องตัวและ
ส่งเสริมการน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในระบบประกันภัย แต่ขณะเดียวกันก็ให้ความส าคัญในการคุ้มครองผู้บริโภคเป็น
อันดับต้นๆ นอกจากนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือให้สามารถขยายขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจประกันภัยก็
เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ ส านักงาน คปภ. ได้พยายามส่งเสริมผ่านการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับ FinTech และ InsurTech 
ต่างๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้บริษัทประกันภัยสามารถหาพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือขยายขีดความสามารถของตน รวมถึงจะ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรมผู้บริโภคและสินค้าอุปโภคบริโภค  เพ่ือที่จะให้
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยช่วยอ านวยความสะดวกและสร้างความมั่นใจอย่างเต็มที่ในทุกกิจกรรมของการด าเนินชีวิตของ
ประชาชน” ดร.สุทธิพล กล่าวย้ าในตอนท้าย 

 


