
 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท ำประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

 

คปภ. จดัเตม็สมัมนำวิชำกำรประกันภัยประจ ำปี (Thailand Insurance Symposium 2018) 
เปิดโอกำสธุรกิจประกนัภัยสู่ยุคดิจิทัลเตม็รูปแบบ 
ภำยใต้แนวคิด เทคโนโลยีประกันภัยเปลี่ยนโลก 

(InsurTech Connect : Application for Imminent Opportunities) 
 ปลุกพลังธุรกิจใช้ RegTech ช่วยยกระดับและเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติตามกฎหมายโดยไม่

สร้างภาระค่าใช้จ่าย 
  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  (คปภ.) โดย สถาบันวิทยาการ
ประกันภัยระดับสูง เปิดเวทีระดมความรู้ในงานประชุมสัมมนาวิชาการด้านการประกันภัย  ประจ าปี พ.ศ. 2561 
(Thailand Insurance Symposium 2018) ภายใต้แนวคิด “InsurTech Connect : Application for Imminent 
Opportunities” เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการประกันภัย ให้กับบุคลากรประกันภัย หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาชน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันภัย และเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
ด้านการประกันภัยมาเชื่อมโอกาสธุรกิจประกันภัยในยุคดิจิทัล โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนากว่า 400 คน เมื่ อวันที่ 28 
มีนาคม 2561 ณ ห้องบอลรูม 2-3 โรงแรม คอนราด 

ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปิดเผย
ว่า การจัดงาน Thailand Insurance Symposium 2018 ครั้งนี้ถือเป็นเวทีเปิดกว้างและสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
มุมมองจากผู้เชี่ยวชาญด้านประกันภัยและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเสริมสร้างความรู้ด้านการประกันภัย       
การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้กับธุรกิจประกันภัยในยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างโอกาสทาง
พันธมิตรเพื่อให้เกิดความร่วมมือกันทั้งในภาคส่วนธุรกิจประกันภัยและธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจ
ประกันภัยเติบโตในตลาดการเงินของประเทศไทย และในขณะเดียวกันประชาชนผู้บริโภคก็ได้รับประโยชน์ไปพร้อมกัน  

ในงานสัมมนาครั้งนี้ เลขาธิการ คปภ. ได้ปาฐกถาพิเศษในหัวข้อ InsurTech Connect : Application for 
Imminent Opportunities โดยกล่าวในตอนหนึ่งว่า การเข้ามาของ FinTech และ InsurTech ธุรกิจประกันภัยได้มี
การตื่นตัวอย่างกว้างขวาง ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการน าเทคโนโลยีมาเข้ามาผสมผสานทั้งการให้บริการและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ได้ปรากฏขึ้นมาเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้บริษัทประกันภัยสามารถเพ่ิมศักยภาพในการประกอบ
ธุรกิจและผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการบริการและผลิตภัณฑ์ประกันภัยได้อย่างทั่วถึง อย่างไรก็ตาม อาจมีค าถามตามมา
ว่า หน่วยงานก ากับดูแลจะมีการก ากับดูแลอย่างไร และภาคธุรกิจจะด าเนินการอย่างไรให้สอดคล้องกับกติกาและ
พัฒนาการด้านเทคโนโลยีดังกล่าว ซึ่งน าไปสู่พัฒนาการด้านเทคโนโลยีอีกระดับ อันเป็นที่มาของ “RegTech” และ 
“SupTech” ที่ได้ยินแพร่หลายมากขึ้น  

ส าหรับ Regulatory Technology หรือ “RegTech” เป็นการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการยกระดับและเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลของภาคธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแล รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยไม่สร้างภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิม
มากขึ้น กล่าวคือ 
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ประการแรก การพัฒนาระบบ “Dynamic Compliance” ซึ่งเป็นระบบที่มีการติดตามและอัพเดตกฎหมาย
และหลักเกณฑ์ ในการก ากับดูแลต่างๆ ทั้งในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค รวมถึงมีกระบวนการในการติดตามและ
วิเคราะห์การด าเนินการภายในเพ่ือป้องกันหรือตรวจจับพฤติกรรมที่อาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหลักเกณฑ์ในการ
ก ากับดูแล รวมถึงให้ค าแนะน าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแล 

ประการที่สอง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท า KYC/CDD (Know your customer / 
customer due diligent) ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง รวมถึงป้องกันการฉ้อฉล 

ประการที่สาม การพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลความเสี่ยงที่
รวบรวมมาจัดท าเป็นฐานข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงมีการ
ก าหนดระบบการแจ้งเตือนถึงกรณีที่อาจส่งผลกระทบต่อความเสี่ยง 

ประการที่สี่ การพัฒนาระบบในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานแบบอัตโนมัติ จะเป็นการใช้ระบบ
อัตโนมัติในการกรองข้อมูล จัดแบ่งประเภท และน าข้อมูลดังกล่าวไปจัดท าในรูปแบบรายงานตามที่หน่วยงานก ากับ
ดูแลก าหนด ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนของธุรกิจในการจัดท างานงานน าส่งต่อหน่วยงานก ากับดูแล 

นอกจาก RegTech จะเป็นเครื่องมือของภาคธุรกิจในการควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบแล้ว ส าหรับ
หน่วยงานก ากับก็เริ่มที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการก ากับดูแลเช่นกัน เรียกว่า RegTech for supervisors หรือ 
SupTech ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีมาช่วยหน่วยงานก ากับในการเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากับดูแลภาคธุรกิจไม่ว่าจะ
เป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์โดยอาศัยระบบอัตโนมัติหรือ AI หรือการใช้วิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการประสานงานกับภาคธุรกิจ เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เกิดความรวดเร็วและคล่องตัวในการใช้
มาตรการในการก ากับดูแล 

นอกจากการน า “RegTech” และ “SupTech” มาใช้ในการด าเนินธุรกิจแล้ว ยังมีการน าเทคโนโลยี 
Blockchain มาประยุกต์ใช้ในธุรกรรมทางการเงินอ่ืนๆ ซึ่งรวมถึงธุรกิจประกันภัยได้ด้วย เพราะเทคโนโลยีของ 
Blockchain ท าให้ทรัพย์สินต่างๆ ไม่ว่าจะอยู่บนโลกออนไลน์และออฟไลน์ สามารถก าหนดสิทธิความเป็นเจ้าของได้ 
และสามารถโอนส่งต่อถึงกันได้ด้วย ส่งผลให้กระบวนการในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากสัญญาประกันภัยท าได้
ง่ายยิ่งขึ้น อาทิ การออกโมเดลด้านการประกันภัยใหม่ๆ เรียกว่า Parametric Insurance ในสหรัฐอเมริกา เป็นการ
ประกันภัยที่จะจ่ายเงินให้ผู้ท าประกันเมื่อเกิดเงื่อนไขต่างๆ ตามที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ การใช้ระบบ Blockchain    
ในการท า smart contract จะเป็นการก าหนดข้อตกลงของสัญญาไว้ในโค๊ดคอมพิวเตอร์ เมื่อเกิดเหตุการณ์ตามที่
ก าหนดไว้เป็นเงื่อนไขของสัญญาแล้ว โค๊ดจะด าเนินการตามข้อตกลงโดยอัตโนมัติ ซึ่งหากโมเดลดังกล่าว บริษัทให้
ความสนใจก็จะท าให้ธุรกิจประกันภัยของเรามีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น บริษัทฯ จะสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
เข้าสู่ตลาดได้อีกมากมาย และท าให้ธุรกิจประกันภัยเข้าสู่ระบบดิจิทัลแบบครบวงจรได้ในอนาคต  อย่างไรก็ตามการ
น าเทคโนโลยีมาใช้งาน ก็ย่อมมีความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีตามมาด้วย โดยเฉพาะความเสี่ยงจากภัยคุกคาม และ
การก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์  ส าหรับในประเทศไทยมีการยกร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือก าหนดมาตรการและการด าเนินการเพ่ือรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศให้
สามารถปกป้อง ป้องกัน หรือรับมือกับสถานการณ์ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ ยงต่อการ
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ให้บริการ ซึ่งขณะนี้ร่าง พรบ. ดังกล่าวอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา ดังนั้น ธุรกิจประกันภัย
เองควรเร่งศึกษาร่าง พรบ. ดังกล่าว เพ่ือให้มีระยะเวลาในการเตรียมตัวและด าเนินการให้แล้วเสร็จเมื่อ พรบ. มีผล
บังคับใช้ 
 “ส านักงาน คปภ. ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย เล็งเห็นความส าคัญของการเตรียมความ
พร้อม สิ่งส าคัญที่ส านักงาน คปภ. ค านึงถึงอยู่เสมอ คือ การก าหนดแนวนโยบาย การพัฒนาระบบงานต่างๆ และการ
พัฒนากฎระเบียบที่รองรับและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิทัลควบคู่ไปกับการตระหนั กถึง
ความต้องการจากทั้งภาคธุรกิจและสังคมอย่างรอบด้าน เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมประกันภัยในยุค
ดิจิทัล ให้มีความทันสมัย สอดรับกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย เกิดการแข่งขันในเชิงสร้างสรรค์ และประชาชน
มั่นใจได้ว่าการท าธุรกรรมใดๆ กับบริษัทประกันภัยจะได้ รับการดูแลให้มีความถูกต้อง ปลอดภัย และค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน” ดร.สุทธิพล กล่าวย้ า 

ส าหรับการจัดงาน Thailand Insurance Symposium ภายใต้ หัวข้อ InsurTech Connect: Applications 
for Imminent Opportunities ในครั้งนี้ นอกจากจะเป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์โดยวิทยากรผู้ที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญทั้งในด้านประกันภัยและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ การบรรยายพิเศษในหัวข้อ 
Innovation Trend of Digital Insurance 2018 โดย Dr. Woody Mo, CEO of eBaoTech Corporation การ
บรรยายพิเศษเรื่อง Emerging Risk Insights โดย Mr. Sandeep Gopal, CRO Asia Pac Corporate Solutions, 
Swiss Re การบรรยายพิเศษเรื่อง InsurTech Revolutionizing Insurance Industry โดย นายธนศักดิ์ ฮุ่นตระกูล
, Co - Founder and Managing Director,FairDee Insurtech Co., Ltd. และการบรรยายพิเศษเรื่อง “Digital 
Transformation for Insurance Business ดร.ธรรม์ธีร์ สุกโชติรัตน์ Advisory Board of Noon นอกจากจะเป็น
การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์โดยวิทยากรผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทั้งในด้านประกันภัยและด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และยังมีพิธีมอบรางวัลผลงานวิชาการให้กับนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง วปส. รุ่น 7 
จ านวน 2 รางวัล ประกอบด้วย รางวัลผลงานดีเด่น เรื่อง “การประกันภัยในยุค Digital Disruption” กรณีศึกษา “การ
ประกันภัยการเดินทาง” และผลงานดี เรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการออมภาคประชาชนแบบสมัครใจ” โดยผ่านการ
ประกันชีวิต อีกทั้งการสัมมนาในครั้งนี้ ยังเป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์โดยวิทยากรผู้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญทั้งด้านการประกันภัยและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

“ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว จึงเป็นความท้าทายที่ส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีทุกอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งธุรกิจประกันภัยก็เช่นกัน การเข้ามาของ
พัฒนาการด้านเทคโนโลยีก็จะช่วยยกระดับหน่วยงานก ากับดูแลทั้งในเชิงข้อบทกฎหมายและกระบวนการก ากับดูแล
ให้มีความทันสมัยสอดรับกับการพัฒนาการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และในท้ายที่ สุดไม่เพียงแต่
วงการเทคโนโลยีสารสนเทศและวงการธุรกิจประกันภัยจะสามารถพัฒนาขับเคลื่อนเดินต่อไปข้างหน้าได้แล้ว 
ประชาชนผู้บริโภคก็จะได้รับประโยชน์ไปพร้อมกัน” เลขาธิการ คปภ. กล่าวในตอนท้าย 


