
 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

คปภ. เน้นพัฒนาคนกลางประกันภัยในเชิงคุณภาพ  
ติวเข้มผ่าน “โครงการเพิ่มศักยภาพวิทยากรหลักสูตรตัวแทน/นายหน้าประกันภัย”  

ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
เปิดเผยว่าปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการท างานของทุกสาขาวิชาชีพ และกลายเป็นความท้าทาย
ส าคัญที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของทุกอุตสาหกรรมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สภาพสังคมของเราในปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนถ่ายเข้าสู่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ จึงถือเป็นภารกิจส าคัญอย่างยิ่งของทั้งส านักงาน คปภ. และ
ภาคอุตสาหกรรมประกันภัย รวมถึงคนกลางประกันภัยที่จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนงานให้มีความทันสมัย
สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนกลางประกันภัย ทั้งตัวแทนประกันภัย นายหน้า
ประกันภัย และที่ปรึกษาด้านการประกันภัย ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจประกันภัย เนื่องจากเป็นช่องทางการขาย
ทีป่ระชาชนผู้เอาประกันภัยให้การยอมรับมากที่สุดช่องทางหนึ่ง ดังจะเห็นได้จากตัวเลขเมื่อปี 2560 ช่องทางตัวแทน
และนายหน้าประกันชีวิต มีจ านวนเบี้ยประกันชีวิตรับรวมถึง 319,028 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 52.41 ของ
เบี้ยประกันชีวิตรับรวมทุกช่องทาง และช่องทางตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัย มีจ านวนเบี้ยประกันวินาศภัย
รับรวมถึง 158,233 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 72.27 ของเบี้ยประกันวินาศภัยรับรวมทุกช่องทาง  

ทั้งนี้ ส านักงาน คปภ. มีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนให้ตัวแทนและนายหน้าประกันภัย ต้องมีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดช่วงระยะเวลาที่ประกอบอาชีพ ด้วยมุ่งหวังให้ตัวแทนและนายหน้าประกันภัยได้เพ่ิมพูนความรู้ด้าน
ประกันภัยที่ถูกต้องและทันสมัย ซึ่งการจะบรรลุผลตามความมุ่งหวังดังกล่าวนั้น ปัจจัยหลักที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่ง คือ   
การถ่ายทอดความรู้ ซึ่งก็คือวิทยากรต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเนื้อหาด้านประกันภัย ที่จะน าพาให้
ตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัย ที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรขอรับและขอต่ออายุใบอนุญาต ได้รับความรู้
และประสบการณ์ด้านประกันภัย และสร้างรายได้ให้กับธุรกิจประกันภัย รวมถึงส่ งเสริมภาพลักษณ์ ทัศนคติที่ดีให้
ประชาชนเกิดการยอมรับและเชื่อมั่นต่อธุรกิจประกันภัย ดังนั้นจึงได้จัดให้มี “โครงการเพ่ิมศักยภาพวิทยากรหลักสูตร
ตัวแทน/นายหน้าประกันภัย” ขึ้น เมื่อวันที่ 14-15 มีนาคม 2561 ที่ผ่านมา เพ่ือถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่
ทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบันให้เหล่าวิทยากร ทั้งนี้ ได้รับเกียรติจากทั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิของ
ส านักงาน คปภ. และผู้เชี่ยวชาญจากองค์กรชั้นน าร่วมให้ความรู้แบ่งปันประสบการณ์ ซึ่งการอบรมในครั้งนี้แบ่ง
ออกเป็น 2 วัน ในวันแรกมีการอบรมในวิชา สาระส าคัญของการแก้ไขพระราชบัญญัติประกันชีวิต พระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมฯ วิชามาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance core 
principles) วิชาบทบาทกองทุนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายเกี่ยวกับประกันภัย และในวันที่สองมีการแบ่ งการอบรม
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มการประกันภัยชีวิต ซึ่งมีการบรรยายในวิชาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตในยุคดิจิตอล และวิชาการ
วางแผนทางการเงิน และกลุ่มการประกันวินาศภัยมีการบรรยายให้ความรู้ในวิชาความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
และวิชาการวางแผนธุรกิจประกันภัยส าหรับตัวแทนและนายหน้า 

 
 



 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

โดยในปีนี้ส านักงาน คปภ. มีแผนที่จะยกระดับการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้บริการและพฤติกรรมในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานของคนกลางประกันภัยเพ่ือให้
ประชาชนเกิดความมั่นใจในกระบวนการขายและการดูแลกรณีเกิดปัญหาในเรื่องประกันภัย ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ
และออกสุ่มตรวจส านักงานตัวแทนประกันภัย ส านักงานนายหน้าประกันภัย รวมถึงสาขาธนาคารพาณิชย์ที่มีการขาย
กรมธรรม์ประกันภัย โดยจะมีการบูรณาการการท างานร่วมกับส านักงาน คปภ. ในส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ และ
ด าเนินการตามแผนการเข้าตรวจสอบเพ่ือตรวจสอบติดตามการด าเนินงานของตัวแทนประกันภัย นายหน้าประกันภัย
และบริษัทประกันภัย เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง ที่อาจเกิดข้ึนกับประชาชน ผู้เอาประกันภัยในอนาคต        
 “ในด้านของการพัฒนาตัวแทนนายหน้าประกันภัยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ส านักงาน คปภ.ได้ส่งเสริม
บทบาทของภาคธุรกิจผ่านสมาคมประกันชีวิตไทย สมาคมประกันวินาศภัยไทย สถาบันประกันภัยไทย โดยให้เป็น
หน่วยงานจัดสอบเพ่ือขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต ตัวแทนประกันวินาศภัย ตลอดจนการให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงิน สมาคมนายหน้าประกันภัยไทย    
ในรูปแบบการจัดตั้งคณะท างาน คณะกรรมการต่าง ๆ เช่น การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับตัวแทนประกันชีวิต 
นายหน้าประกันชีวิตแล้วเสร็จและได้ลงเผยแพร่  ในเว็บไซต์ของส านักงาน คปภ. เพ่ือตัวแทนประกันภัย นายหน้า
ประกันภัย ตลอดจนผู้ที่สนใจได้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม และขณะนี้ส านักงาน คปภ.ก าลังพัฒนาคู่มือปฏิบัติงาน
ส าหรับตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย ซึ่งจะแล้วเสร็จภายในปีนี้ และจะลงเผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์
ของส านักงาน คปภ. เช่นกัน” เลขาธิการกล่าวในตอนท้าย 
 
 


