
 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

เลขาธิการ คปภ. ปลุกพลังตัวแทนประกันชีวิตบนเวที THAIFA 
ยึดหลัก 5 ต้อง ใชเ้ป็นคัมภีร์ในการดูแลผู้เอาประกันภัยในยุคดิจิทัล 

ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) เป็นประธานเปิดงาน “สัมมนาคณะกรรมการสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงิน ประจ าปี 
2561”เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2561 พร้อมบรรยายพิเศษในหัวข้อ “ทิศทางการก ากับดูแลตัวแทนประกันชีวิต ในยุค 
4.0” ให้กับคณะกรรมการและสมาชิกสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงิน(THAIFA) จ านวนกว่า 370 คน
จากทั่วประเทศ ณ โรงแรมมาริไทม์ ปาร์ค แอนด์ สปา รีสอร์ท จังหวัดกระบี่ โดยมีเนื้อหาตอนหนึ่งว่า ตัวแทนประกันชีวิต
ถือเป็นผู้ที่ต้องท างานใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ปัจจุบันธุรกิจประกันภัยมีตัวแทนประกันชีวิตกว่า 274,000 คน 
จึงถือเป็นก าลังส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้ภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตไทยเติบโตขึ้นอย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
ทั้งนี้ ในช่วงที่ผ่านมา มีประเด็นปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับตัวแทนประกันชีวิต กล่าวคือ การรับเบี้ยประกันภัย
แล้วไม่ส่งบริษัทประกันภัย การเสนอขายไม่ถูกต้อง เช่น เสนอขายเกินกว่ากรมธรรม์ประกันภัยก าหนด ปกปิด
ข้อเท็จจริงหรือให้ข้อมูลผู้เอาประกันภัยไม่ครบถ้วน ท าให้กรมธรรม์ประกันภัยถูกบอกล้างเป็นเหตุให้บริษัทประกันภัย
ยกเป็นเหตุที่ไม่คุ้มครอง รวมทั้ง การให้ผู้เอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรม์เดิมและไปท ากรมธรรม์ใหม่ ท าให้เบี้ยประกันภัย
แพงขึ้น เงื่อนไขบางเรื่องต้องเริ่มต้นใหม่ ดังนั้น ส านักงาน คปภ. จึงต้องขอความร่วมมือให้สมาคมตัวแทนประกันชีวิต
และที่ปรึกษาการเงิน รวมทั้งตัวแทนประกันชีวิตทุกคนต้องช่วยกันสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจต่อธุรกิจประกันภัยและ
ยึดผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง เพราะหากผู้บริโภคขาดความเชื่อมั่น ธุรกิจประกันภัยย่อมพัฒนาต่อไปไม่ได้  

  เลขาธิการ คปภ. กล่าวด้วยว่า ในปลายปี 2561 ประเทศไทยต้องเข้าร่วมโครงการประเมินภาคการเงิน 
(Financial Sector Assessment Program : FSAP) ซึ่งจะเป็นการประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลเกี่ยวกับ
การก ากับดูแลธุรกิจสถาบันการเงิน โดยเป็นความร่วมมือระหว่างกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และธนาคารโลก 
(World Bank) ในการเข้ามาประเมินการปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ส าหรับภาคธุรกิจประกันภัย จะเป็นการ
ประเมินตามมาตรฐานสากลด้านการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย หรือที่เรียกว่า Insurance Core Principles (ICPs) 
ซึ่งก าหนดโดยสมาคมผู้ก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ หรือ IAIS ซึ่ง ICP 18 และ ICP 19 ได้ก าหนดให้การปฏิบัติ
หน้าที่ของตัวแทนประกันภัยจะต้องมีการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมและซื่อสัตย์สุจริต ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเหมาะสมแก่ความเสี่ยงของลูกค้า ไม่มีการปิดบังหรือปกปิดข้อเท็จจริงใดๆ หรือให้ข้อมูลเท็จเพ่ือชักจูงลูกค้า ในการ
เสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการปรับปรุงประกาศ คปภ. เกี่ยวกับการออกการเสนอขายกรมธรรม์
ประกันภัยของบริษัทประกันชีวิต/ประกันวินาศภัย และการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิต/ประกันวินาศภัย 
และนายหน้าประกันชีวิต/ประกันวินาศภัย ให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลยิ่งขึ้น นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการ
ปรับปรุงมาตรการในการก ากับดูแลตัวแทนประกันภัยให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ขณะนี้ ส านักงาน คปภ. ได้ปรับปรุงแก้ไข
พระราชบัญญัติประกันชีวิตและพระราชบัญญัติประกันวินาศ เกี่ยวกับการฉ้อฉลประกันภัยซึ่งผ่านความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรีและอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของสนช. โดยในอนาคตหากตัวแทนประกันภัยกระท าผิด นอกจากจะถูก
เพิกถอนใบอนุญาตแล้ว ถ้าการกระท าเข้าองค์ประกอบความผิดเรื่องการฉ้อฉลประกันภัยก็อาจถูกด าเนินคดีจนถึงขั้น
จ าคุกและปรับอีกด้วย  



 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

นอกจากนี้ ตัวแทนประกันชีวิตต้องปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งปัจจุบันมีพัฒนาการอย่างก้าว
กระโดด ท าให้ภาคธุรกิจรวมทั้งธุรกิจประกันภัยมีการต่อยอดน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เรียกว่า “InsurTech” โดยธุรกิจ
ประกันภัยไทยได้มีการพัฒนาขีดความสามารถในด้านเทคโนโลยีไม่ว่าจะด้วยตัวเอง หรือผ่านความร่วมมือกับบริษัท
เทคโนโลยีอ่ืนๆ เพ่ือคิดค้นนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ด้านการประกันภัยใหม่ๆ ที่จะมาตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค 
และยกระดับกระบวนการด าเนินการภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าสะดวกและง่ายขึ้น 
ในส่วนของส านักงาน คปภ. ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลจ าเป็นต้องค านึงว่าเมื่อเทคโนโลยีมีพัฒนาการอยู่ตลอดเวลาไม่   
หยุดนิ่ง การออกกฎเกณฑ์ในการก ากับดูแลการน าเทคโนโลยีมาใช้นั้น ไม่ควรที่จะมีลักษณะเป็นการเคร่งครัด การก ากับดูแล
จึงควรจะอยู่ในรูปแบบของการก ากับดูแลแบบเว้นระยะห่าง ไม่เข้าไปบังคับอย่างเคร่งครัด และสร้างระบบเพ่ือรองรับ
พัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอย่างเป็นระบบและรอบคอบ  

อย่างไรก็ตาม แม้เทคโนโลยีเป็นโอกาสของธุรกิจประกันชีวิตและตัวแทนประกันชีวิตท าให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลของลูกค้าได้สะดวกและท าธุรกิจได้ง่ายขึ้น แต่เทคโนโลยีก็ท าให้ประชาชนผู้บริโภคถูกเอาเปรียบได้ง่ายขึ้น 
ส านักงาน คปภ.จึงต้องมีการก ากับดูแลบริษัทประกันภัย คนกลางประกันภัย รวมถึงตัวแทนประกันชีวิ ตเข้มข้นขึ้น  
ตัวแทนประกันชีวิตก็ต้องปรับตัวตามเทคโนโลยีให้ทัน มิฉะนั้นอาจอยู่ไม่ได้ในธุรกิจ ในส่วนของมาตรการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ส านักงาน คปภ.จ าเป็นต้องก ากับดูแลอย่างระมัดระวังเพ่ิมข้ึน โดยต้องปรับวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมและ
เพ่ิมในส่วนของ IT Audit นอกจากนี้ ในส่วนของการตรวจติดตามท่ีผ่านมาได้สุ่มตรวจธนาคารพาณิชย์ที่ขายผลิตภัณฑ์
ประกันภัย แต่ในปีนี้จะเริ่มตรวจสาขาบริษัทตัวแทนประกันชีวิตด้วย เพ่ือให้ประชาชนมั่นใจในระบบประกันภัยมากขึ้น 

จึงขอเตือนให้ตัวแทนประกันชีวิตปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องปฏิบัติให้ทัน
กับเทคโนโลยี 5 ต้อง คือ ต้องให้ข้อมูลที่ชัดเจนต่อลูกค้า อย่างครบถ้วน เป็นธรรมก่อนและหลังการเสนอขาย โดย
ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ และตรงตามเงื่อนไขของสัญญาประกันชีวิต ต้องลดความเสี่ยงจากการขาย
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า กรณีเกิดปัญหาเรื่องกรมธรรม์ประกันภัยที่ขายต้องสื่อสารท า
ความเข้าใจกับลูกค้าเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องไม่ให้ปัญหาลุกลามบานปลาย  ต้องเก็บรักษาและปกป้องข้อมูลส่วนตัว
ของลูกค้า และต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี 4.0 ไม่กลัวเทคโนโลยี และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้เป็น 
เลขาธิการ คปภ. กล่าวในตอนท้าย 


