
 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

เลขาธิการ คปภ. เน้น Technology Disruption เปลี่ยนโลก เปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจ 
ประกันภัยและเพิ่มโอกาสให้กลุ่มสตาร์ทอัพดา้นฟินเทค 

 พร้อมย  ากฎระเบียบและการก ากับของคปภ.ต้องสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่ดิจิทัล โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ 
ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปิดเผยว่า 

เมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2561 ได้รับเชิญให้ร่วมงานเปิดตัวโครงการ F13 ศูนย์ทดสอบและพัฒนาสตาร์ทอัพด้านฟินเทค ณ 
อาคาร Knowledge Exchange ถนนกรุงธนบุรี กรุงเทพมหานคร ซึ่งจัดขึ้นโดยสมาคมฟินเทคประเทศไทย ในโอกาสนี้ได้
ปาฐกถาพิเศษในหัวข้อ “อนาคตธุรกิจประกันภัย” ว่าการเข้ามาของพัฒนาการด้านเทคโนโลยี หากมีการพลิกวิกฤตให้เป็น
โอกาส และมองในภาพบวกจะถือเป็นแรงกระตุ้นชั้นดีท่ีจะช่วยให้ธุรกิจประกันภัยสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและเสริมสร้างโอกาสการท าธุรกิจ ท้ังในส่วนของภาคประกันภัยและธุรกิจกลุ่มสตาร์ทอัพด้านฟินเทค ซึ่งจะ
ส่งผลให้ธุรกิจประกันภัยเติบโตได้ในตลาดการเงินของประเทศไทย รวมถึงส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันท้ังในภาคส่วน
ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจฟินเทค และหน่วยงานก ากับดูแลมากยิ่งขึ้น และในขณะเดียวกันการเข้ามาของพัฒนาการด้าน
เทคโนโลยีก็จะช่วยยกระดับหน่วยงานก ากับดูแลทั้งในเชิงข้อบทกฎหมายและกระบวนการก ากับดูแลให้มีความทันสมัยและ
สอดรับกับพัฒนาการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ท้ังนี้สิ่งแรกที่จะเห็นได้ชัดจากการเข้ามาของเทคโนโลยีในธุรกิจประกันภัยคือ การเข้าถึงการบริการและผลิตภัณฑ์
ประกันภัย ซึ่งพัฒนาการของเทคโนโลยีจะช่วยย่นระยะเวลาในการติดต่อสื่อสารระหว่างบริษัทประกันภัยและลูกค้าให้สั้นลง 
ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัยได้ผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น บริษัทประกันภัยเองก็สามารถ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที เช่น การน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในการส ารวจภัย 
หรือการติดต่อลูกค้าผ่านระบบวีดีโอและเสียงในการบริการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน สิ่งต่อมาคือการพัฒนาระบบการ
ท างานของบริษัทประกันภัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลแบบ real time เพื่อให้สามารถน าข้อมูลท่ี
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดมาใช้งาน หรือการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ให้เข้ามามีบทบาท
ในเรื่องของการวิเคราะห์และกรองข้อมูลต่างๆ    ของบริษัทประกันภัย การน าเทคโนโลยีมาผนวกกับการใช้ชีวิตประจ าวันของ
ผู้บริโภค เพื่อใช้ประโยชน์ในการประเมินความเสี่ยงด้านการประกันภัยก็เริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้น 

นอกจากบริษัทประกันภัยแล้ว คนกลางประกันภัย (ตัวแทนและนายหน้าประกันภัย) ก็สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้
ประกอบการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยได้เช่นเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น ในอดีต การท่ีตัวแทนหรือนายหน้าประกันภัยจะ
ไปเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้แก่ลูกค้าต้องหอบเอกสารประกอบการเสนอขายรวมถึงตัวอย่างกรมธรรม์ประกันภัย 
และเอกสารอื่นๆ ไปแนะน าให้แก่ลูกค้า แต่เมื่อมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เอกสารประกอบการเสนอขายท้ังหมดถูกโหลดลง
บนแท๊ปเล็ต ซึ่งสามารถเปิดให้ลูกค้าดูได้ทันที เมื่อลูกค้าตกลงท าประกันภัย ก็ใช้แท๊ปเล็ตเชื่อมต่อกับระบบการท า
ประกันภัยของบริษัท ทั้งการกรอกข้อมูลและการช าระเงินสามารถท าผ่านระบบออนไลน์ได้ท้ังหมด และเมื่อบริษัทตอบตก
ลง ก็สามารถส่งกรมธรรม์ประกันภัยในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ลูกค้าได้ จึงมองในแง่บวกว่า ในภาคของประกันภัย
เทคโนโลยีจะยังไม่สามารถเข้ามาแทนมนุษย์ได้ท้ังหมด แต่จะเป็นส่วนส าคัญท่ีจะช่วยให้การประกอบธุรกิจประกันภัยมี
ความง่ายขึ้นและท าให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น 



 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

เลขาธิการ คปภ. กล่าวด้วยว่า หน่วยงานก ากับดูแลเองก็ต้องมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการ
ก ากับดูแลด้วยเช่นกัน   ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบอัตโนมัติ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบและรายงานว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ครบถ้วนหรือไม่ (Dynamic Compliance) 
หรือท่ีเป็นท่ีรู้จักกันในชื่อ “SupTech” หรือ Regulatory Technology for supervisors or regulators รวมท้ังต้องมี
การบูรณาการความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลไม่เฉพาะในสาขาเดียวกัน แต่ต้องมีความร่วมมือกันในต่างสาขา 
(Cross-Sectoral Co-ordination) โดยต้องค านึงถึงการออกกฎระเบียบท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการปรับใช้กับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
การก ากับดูแลควรจะอยู่รูปของการก ากับดูแลแบบเว้นระยะห่าง ไม่เข้าไปบังคับอย่างเคร่งครัด โดยอาจใช้กระบวนการให้
เข้ามาทดลองการปรับใช้เทคโนโลยีกับการประกอบธุรกิจภายใต้กรอบหลักเกณฑ์ท่ีผ่อนคลาย หรือท่ีเรียกว่า Sandbox 
หรืออาจออกหลักเกณฑ์ในรูปของแนวปฏิบัติ หรือ Guideline ท่ีมีลักษณะเป็นการให้ค าแนะน าในเชิงกรอบการด าเนินการ 
ไม่ได้บังคับให้ต้องอยู่ในกรอบเหมือนบทบัญญัติกฎหมาย 

นอกจากนี้ Technology Disruption ยังเพิ่มโอกาสให้กลุ่มสตาร์ทอัพด้านฟินเทคของไทยสามารถใช้ช่องทางของ
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจประกันภัย พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆเพื่อช่วยให้การท าธุรกิจประกันภัยง่ายขึ้น หรือ 
นวัตกรรมท่ีช่วยให้บริษัทประกันภัยหรือคนกลางประกันภัยไม่ท าผิดกฎระเบียบด้านประกันภัยฯลฯ 

ส านักงาน คปภ. เองในฐานะหนึ่งในหน่วยงานก ากับดูแลภาคการเงินก็ต้องมีการปรับตัวไม่ว่าจะเป็นในด้านการ
ก ากับดูแลและการส่งเสริมการประกอบธุรกิจ เพื่อให้สามารถก้าวทันนวัตกรรมใหม่ของธุรกิจประกันภัยท่ีเกิดขึ้น
เช่นเดียวกัน โดยท่ีผ่านมา ส านักงาน คปภ. ได้สร้างระบบเพื่อรองรับพัฒนาการทางเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแล
ธุรกิจประกันภัย เช่น การสร้างระบบรับส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการยื่นขอรับความเห็นชอบอัตราเบี้ยประกันภัย  
แบบและข้อความ รวมถึงก าหนดให้การน าส่งรายงานทางการเงินหรือรายงานการประกอบธุรกิจสามารถน าส่งในรูปของ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ การก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดท าการทดสอบนวัตกรรมท่ีน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้บริการส าหรับ
ธุรกิจประกันภัย ในโครงการ Insurance Regulatory Sandbox การก าหนดหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลการขาย
ประกันภัยออนไลน์ รวมถึงมีมาตรการด้านความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลของผู้บริโภคท่ีได้มาตรฐาน นอกจากนี้ยังได้
จัดต้ังฐานข้อมูลกลางด้านการประกันภัย หรือ Insurance Bureau เพื่อใช้ในการติดตามการท าประกันภัย การชดใช้ค่า
สินไหมทดแทน ตลอดจนป้องกันการฉ้อฉลประกันภัย 

“สิ่งท่ีส านักงาน คปภ. ถามตัวเองอยู่เสมอ คือ กฎระเบียบและการก ากับของเราได้สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและ
การเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิทัลแล้วหรือยัง และต้องตระหนักถึงความต้องการจากท้ังธุรกิจและสังคม โดยในฐานะท่ีเป็น
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีท้ังก ากับและส่งเสริมธุรกิจประกันภัย เราจะต้องมองอย่างรอบด้านและสร้างสภาพแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมประกันภัยในยุคดิจิทัล ให้มีความทันสมัย สอดรับกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ เสีย เกิดการแข่งขันในเชิง
สร้างสรรค์ และประชาชนมั่นใจได้ว่าการท าธุรกรรมใดๆ กับบริษัทประกันภัยจะได้รับการดูแลให้มีความถูกต้อง ปลอดภัย 
และค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ” เลขาธิการ คปภ. กล่าวในตอนท้าย 


