
 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

คปภ. เปิดยุทธการปูพรมออกตรวจคนกลางประกันภัยแบบบูรณาการ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคุ้มครองผู้บริโภคด้านประกันภยั 

ประเดิมพ้ืนที่แรกจงัหวัดขอนแก่น 
 ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
เปิดเผยว่า จากการที่ส านักงาน คปภ. ได้ก าหนดนโยบายในปี 2561 เพ่ิมความเข้มข้นในการก ากับดูแลคนกลาง
ประกันภัย ซึ่งเป็นช่องทางที่ส าคัญในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัย โดยจะมีการปรับปรุงกติกาในการขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยตลอดจนระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานของคนกลางประกันภัยเพ่ือให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ
ในกระบวนการขายและการดูแลกรณีเกิดปัญหาเรื่องประกันภัย ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบและออกสุ่มตรวจส านักงาน
ตัวแทนและส านักงานนายหน้าประกันภัย (โบรกเกอร์ประกันภัย) โดยล่าสุดเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2561 ตนพร้อม
ด้วยคณะผู้บริหารส านักงาน คปภ. รวมทั้งผู้ช่วยเลขาธิการสายตรวจสอบคนกลางประกันภัยและเจ้าหน้าที่ ทั้ง
ส่วนกลางและส านักงาน คปภ.ภาค 3 ส านักงาน คปภ.จังหวัดขอนแก่น ได้ลงพ้ืนที่ออกตรวจคนกลางประกันภัยแบบ
บูรณาการ โดยเริ่มต้นเป็นการน าร่องในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นเป็นแห่งแรก ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัด
ใหญ ่มีเบี้ยประกันภัยรับรวมเป็นอันดับหนึ่งในเขตพ้ืนที่ของส านักงาน คปภ.ภาค 3 (ขอนแก่น) ซึ่งมีเบี้ยประกันภัยรับ
รวมที่ผ่านมา 9.88 พันล้านบาท (เบี้ยประกันชีวิต 7.06 พันล้านบาท หรือคิดเป็น 25.52 % เบี้ยประกันวินาศภัย 
2.82 พันล้านบาท หรือคิดเป็น 26.89% โดยผ่านนายหน้าและตัวแทนประกันภัย)  

 ส าหรับจังหวัดขอนแก่นมีผู้ที่ประสงค์ขอเข้าสอบเพ่ือขอรับใบอนุญาตเป็นนายหน้าและตัวแทน
ประกันภัยจ านวน 15,728 ราย และมีตัวแทนเดิมที่เข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
ส านักงาน คปภ. อีกจ านวน 5,492 ราย  

 ส านักงาน คปภ. มุ่งเน้นตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของคนกลางประกันภัยตั้งแต่ต้นกระบวนการจนถึง
ปลายทางการให้บริการสู่ผู้บริโภค ได้แก่ ประการแรก ตรวจหน่วยงานจัดสอบเพื่อขอรับใบอนุญาตที่ท าหน้าที่คัดกรอง
และประเมินมาตรฐานความรู้ของผู้ที่จะเข้ามาเป็นคนกลางประกันภัย โดยมีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานที่จัดสอบปฏิบัติ
หน้าที่ตามกระบวนการและข้ันตอนการจัดสอบที่กฎหมายก าหนด 

 ประการที่สอง ตรวจหน่วยงานจัดอบรมเพ่ือขอรับ/ขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นตัวแทน/นายหน้า
ประกันภัย ที่ท าหน้าที่พัฒนามาตรฐานความรู้และจรรยาบรรณของคนกลางประกันภัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การ
รับและการถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่คนกลางประกันภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนผู้เอาประกันภัย  
           
 
 
 



 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

 

 และประการที่สาม ตรวจการปฏิบัติหน้าที่ของคนกลางประกันภัย โดยเป็นการตรวจสอบเฉพาะ (target 
exam) ณ สถานที่ท าการนายหน้านิติบุคคลและการสุ่มตรวจส านักงานตัวแทนประกันชีวิตภายในจังหวัดเพ่ือ
ตรวจสอบการด าเนินงานตามกฎหมาย การควบคุมคุณภาพการขาย และการให้ข้อมูลลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
คนกลางประกันภัยปฏิบัติงานสอดคล้องกับข้อก าหนดในกฎหมาย ลดข้อร้องเรียน และให้มีการพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานของตนเอง 

 ส าหรับการตรวจหน่วยงานจัดสอบเพ่ือขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันภัย และหน่วยงานจัดอบรม
เพ่ือขอรับขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นตัวแทน/นายหน้าประกันภัยได้ด าเนินการสุ่มตรวจ โดยมุ่งเน้นให้มีเกณฑ์การจัด
สอบ การจัดอบรมเป็นมาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด มีการปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติมี
ความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

 ในการออกตรวจนายหน้าประกันภัยนิติบุคคลในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น เนื่องจากมีจ านวนไม่มากได้
ตรวจสอบบริษัทนายหน้าทั้งหมดที่มีที่ตั้งในจังหวัดขอนแก่น โดยได้ก าหนดประเด็นออกตรวจตามความเสี่ยงของแต่
ละบริษัท อาทิ การตรวจสอบการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ การตรวจสอบฐานะทางการ
เงิน การตรวจสอบพฤติกรรมทางการตลาด การตรวจสอบกระบวนการควบคุมการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
และการควบคุม/ลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ นอกจากนี้ ได้มีการสัมภาษณ์และสอบถามผู้บริหารของบริษัท
เพ่ือให้ทราบแนวนโยบายในการด าเนินธุรกิจและปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 

 ส าหรับการออกตรวจส านักงานตัวแทนในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีจ านวนมาก ส านักงาน คปภ. ได้ท า
การสุ่มตรวจ โดยเน้นการตรวจสอบการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและกระบวนการด าเนินงานในการลดปัญหา
ดังกล่าว พร้อมทั้งดูระบบกระบวนการควบคุมคุณภาพการขาย เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
นอกจากนี้ ส านักงาน คปภ. ได้ร่วมหารือและให้ค าแนะน าแก่ผู้รับตรวจในประเด็นที่สงสัยหรือที่ต้องการเสนอความ
คิดเห็นให้กับส านักงาน 

 เลขาธิการ คปภ. กล่าวด้วยว่า การออกตรวจคนกลางประกันภัยเป็นนโยบายส าคัญ โดยส านักงาน 
คปภ. จะเพ่ิมความเข้มงวดในการก ากับดูแลคนกลางประกันภัยซึ่งเป็นช่องทางที่ส าคัญในการเสนอขายผลิตภัณฑ์
ประกันภัย โดยมุ่งเน้นยกระดับมาตรฐานคนกลางประกันภัยให้มีความโปร่งใสและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
ส าหรับการลงพื้นที่ตรวจบริษัทนายหน้าประกันภัยและบริษัทตัวแทนประกันชีวิตในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ได้ก าชับให้
บริษัทระมัดระวัง ในเรื่องการยื่นรายงานตามแบบที่นายทะเบียนก าหนดในเรื่องของการรายงานเบี้ยประกันภัยค้าง
น าส่งกับบริษัทประกันภัย และการเปลี่ยนแปลงรายการทางทะเบียน ซึ่งจะต้องแจ้งต่อส านักงาน คปภ. ภายใน  15 
วัน นับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการควบคุมการเสนอขายของตัวแทนในสังกัด ตลอดจนการควบคุมการรับ
จ่ายเงินและเอกสารการรับเงินจากผู้เอาประกันภัย และจรรยาบรรณของตัวแทนในสังกัด  ส าหรับในส่วนของผู้เอา
ประกันภัยส านักงาน คปภ. ขอย้ าให้ผู้เอาประกันภัยมีความระมัดระวังรอบคอบในการซื้อกรมธรรม์ประกันภัย โดยให้
ตรวจสอบใบอนุญาตผู้เสนอขายก่อนซื้อ และขอรับใบเสร็จรับเงินจากผู้เสนอขายทุกครั้งที่มีการช าระเงินค่าเบี้ย
ประกันภัยเพื่อเก็บไว้หลักฐานใช้ปกป้องสิทธิประโยชน์ของตน 
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 “ในโอกาสที่ส านักงาน คปภ. ภาค 3 (ขอนแก่น) และส านักงาน คปภ. จังหวัดขอนแก่นเปิดท าการ        
ได้ขยายศูนย์สอบนายหน้าประกันภัยเพิ่มเติม ส านักงาน คปภ.ภาค 3 (ขอนแก่น) อีก 1 แห่ง ซึ่งเดิมมีศูนย์สอบทั้งหมด
จ านวน 11 แห่ง ได้แก่ ส่วนกลาง 3 แห่ง ส านักงาน คปภ. (รัชดาภิเษก) ส านักงาน คปภ. เขต (วิภาวดี) และ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ในส่วนภูมิภาค จ านวน 8 แห่ง ส านักงาน คปภ.ภาค 1 (เชียงใหม่) ส านักงาน คปภ.
จังหวัดเชียงราย ส านักงาน คปภ.ภาค 2 (นครสวรรค์) ส านักงาน คปภ.ภาค 4 (นครราชสีมา) ส านักงาน คปภ.ภาค 7 
(นครปฐม) ส านักงาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎร์ธานี) ส านักงาน คปภ.ภาค 9 (สงขลา) โดยจะเปิดรับสมัครสอบตั้งแต่วันที่ 
21 กุมภาพันธ์ 2561 เป็นต้นไป เพ่ือเป็นการอ านวยการความสะดวกให้แก่ผู้ประสงค์จะสมัครสอบเพ่ือขอรับใบอนุญาต
เป็นนายหน้าประกันภัยในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นและจังหวัดใกล้เคียง”เลขาธิการกล่าวในตอนท้าย   


