
 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

คปภ. เชือด 51 ตัวแทน/นายหน้าประกันภัยท าผิดกฎหมายสังเวยปีไก่ 
พร้อมยกระดับมาตรการคุมเข้มคนกลางประกันภัยตอ้นรับปี 2561 

  ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
เปิดเผยว่าที่ผ่านมา ส านักงาน คปภ. ให้ความส าคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับการก ากับคุณภาพของตัวแทน/นายหน้าประกันภัย 
ตั้งแต่กระบวนการก่อนการขาย การเสนอขายตลอดจนการให้บริการหลังการขาย อีกทั้งยังมีระบบการจัดอบรม การสอบ 
และการขอต่ออายุเพ่ือขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทน/นายหน้าประกันภัยที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากถือเป็น
ช่องทางที่ได้รับความนิยมสูงสุด ส าหรับการเพิกถอนใบอนุญาตของคนกลางประกันภัยตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 31 
ธันวาคม 2560 มีการเพิกถอนใบอนุญาตตัวแทน/นายหน้าประกันภัยประเภทบุคคลธรรมดาไปแล้วทั้งสิ้น 50 ราย 
โดยมีสาเหตุจากการรับช าระเงินค่าเบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัย แต่ไม่น าส่งบริษัทประกันภัย การกระท าการ
ทุจริตการสอบการชักชวน/ชี้ช่องให้ท าสัญญาประกันภัย โดยไม่อธิบายเงื่อนไข การยินยอมให้ผู้อ่ืนเสนอขายกรมธรรม์
ประกันภัย โดยไม่มีใบอนุญาต และการปลอมรายมือในใบรับมอบกรมธรรม์ประกันภัย และมีการเพิกถอนใบอนุญาต
นายหน้าประกันภัยประเภทนิติบุคคล จ านวน 1 บริษัท เนื่องจากมีนายหน้ากระท าการแทนน้อยกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด ไม่ยื่นรายงานงบการเงิน/งบรายไตรมาส และไม่ยื่นรายงานผลของการประกอบธุรกิจและเงินกองทุน      
ตามแบบ รปว. 

ส าหรับสถิติการรับประกันชีวิตจ าแนกตามช่องทางการขายสะสมระหว่างเดือนมกราคม – ตุลาคม 2560 พบว่า
ช่องทางการขายที่ท ารายได้ 3 อันดับแรกคือ ช่องทางการขายผ่านตัวแทน มีเบี้ยประกันชีวิตรับโดยตรง 236,815 ล้านบาท 
คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 48.16 ขยายตัวร้อยละ 5.43 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ตามมาด้วยช่องทางการขาย
ผ่านธนาคาร มีเบี้ยประกันชีวิตรับโดยตรง 223,263 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 45.40 ขยายตัวได้ดีที่ร้อยละ 11.46 
และช่องทางการขายผ่านนายหน้า มีเบี้ยประกันชีวิตรับโดยตรง 14,190 ล้านบาท  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.89 ขยายตัวใน
อัตราเร่งที่ร้อยละ 17.29 ส าหรับการรับประกันวินาศภัย ช่องทางการขายที่ได้รับความนิยมสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ช่อง
ทางการขายผ่านนายหน้ามีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง 104,664 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 58.15 ขยายตัวร้อยละ 
7.66 ตามมาด้วยช่องทางการขายผ่านตัวแทนมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง 26,276 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.60 
หดตัวร้อยละ 7.17 และช่องทางการขายผ่านธนาคาร มีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง 23,241 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
12.91 ขยายตัวร้อยละ 3.21  

ทั้งนี้ ส านักงาน คปภ. ยังคงเข้มงวดเกี่ยวกับมาตรฐานในการก ากับดูแลการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่านช่อง
ทางการขายต่างๆ และยังคงเฉียบขาดในการด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาลงโทษอย่างจริงจัง โดยมุ่งเน้นยกระดับ
มาตรฐานคนกลางประกันภัยให้มีความโปร่งใสและเป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยในปีที่ผ่านมาสายตรวจสอบ
คนกลางประกันภัยของ ส านักงาน คปภ. ได้ด าเนินการตรวจสอบในเชิงรุกพร้อมทั้งรายงานผลการตรวจสอบนายหน้า
ประกันภัย นิติบุคคล ประจ าปี 2560 โดยแบ่งเป็นการตรวจสอบ 2 ประเภท ประกอบด้วย การตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของนายหน้าประกันภัย ประเภทนิติบุคคล ณ ที่ท าการบริษัท (Annual Examination) จ านวน 40 บริษัท ซึ่งผลการ
ตรวจสอบพบกรณีปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎหมายจ านวน 29 บริษัทได้แก่ ไม่ยื่นรายงานผลการประกอบธุรกินายหน้า



 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

ประกันวินาศภัยในส่วนงบการเงินประจ าปี 2559 จัดท าสมุดทะเบียนไม่เป็นไปตามแบบที่  ส านักงาน คปภ. ก าหนด   
ไม่แจ้งเปลี่ยนแปลงนายหน้ากระท าการแทน ไม่ท าหนังสือถึงธนาคารเพ่ือให้ความยินยอมให้นายทะเบียนตรวจสอบ
บัญชีรับจ่ายเบี้ยประกันภัย และด ารงเงินกองทุนไม่ครบตลอดระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันภัย ซึ่งได้แจ้ง
ให้ทั้ง 29 บริษัทด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด แต่มี 1 บริษัทในจ านวน 29 บริษัทที่ไม่สามารถ
ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด เนื่องจากกระท าความผิดในหลายประเด็น ประกอบด้วย        
มีจ านวนนายหน้ากระท าการแทนน้อยกว่าที่กฎหมายก าหนด ย้ายส านักงานแต่ไม่แจ้งนายทะเบียนภายใน 5 วัน  
จัดท าสมุดทะเบียนไม่เป็นไปตามแบบที่ส านักงาน คปภ. ก าหนด ไม่ยื่นรายงานผลการประกอบธุรกิจและเงินกองทุน
ตามแบบ รปว. และการน าส่งงบการเงินไม่มีการยื่นรายงานไตรมาส 3-4/2558 ไตรมาส 3-4/2559 และไตรมาส 
1/2560 ซึ่งบริษัทไม่สามารถแก้ไขประเด็นความผิดได้ทุกข้อตามระยะเวลาที่ก าหนด จึงน ามาสู่การเพิกถอน
ใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันภัยประเภทนิติบุคคล ตั้งแต่วันที่ 15 กันยายน 2560   

การตรวจสอบการปฏิบัติงานของนายหน้าประกันภัย ประเภทนิติบุคคลเป็นการเฉพาะ นอกเหนือจากการ
ตรวจสอบประจ าปี (Target Examination) จ านวน 9 บริษัท โดยได้มีการสุ่มตรวจโดยการโทรศัพท์ไปยังบริษัท 
ตรวจสอบเกี่ยวกับสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่างๆ ทั้งที่เผยแพร่ผ่านสถานีโทรทัศน์ เว็บไซต์ และหนังสือพิมพ์ ซึ่งผล
คือไม่พบประเด็นความผิดตามกฎหมาย แต่จากการตรวจสอบข้อมูลทางทะเบียนนายหน้านิติบุคคลพบประเด็น
ความผิดคือกรรมการบริษัทได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันภัยประเภทการจัดการประกันวินาศภัยโดยตรงและ
ใบอนุญาตยังมีผลบังคับแต่บริษัทไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันภัย จึงได้ท างานในเชิงบูรณาการโดย
ประสานงานกับกองปราบปราม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  น าประชาชนผู้เสียหายเข้าแจ้งความเพ่ือด าเนินคดีตาม
กฎหมายกับบริษัทไปแล้วเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2560 พร้อมทั้งยังได้ด าเนินการตรวจสอบตามหนังสือร้องเรียนจาก
ผู้เสียหายที่ได้แจ้งยกเลิกการท าประกันภัยรถยนต์แต่ยังไม่ได้รับค่าเบี้ยประกันภัยคืนจากบริษัท ซึ่งได้มีการประสานไป
ยังบริษัทท าการคืนเงินค่าเบี้ยประกันภัยแก่ผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2560 

“ในปี 2561 ส านักงาน คปภ. มีนโยบายจะเพ่ิมความเข้มข้นในการก ากับดูแลคนกลางประกันภัยซึ่งเป็น
ช่องทางที่ส าคัญในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัยโดยจะมีการปรับปรุงกติกาในการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย
ตลอดจนระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานของคนกลางประกันภัยเพ่ือให้ประชาชนเกิดความมั่นใจในกระบวนการขาย
และการดูแลกรณีเกิดปัญหาเรื่องประกันภัย ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบและออกสุ่มตรวจส านักงานตัวแทนและส านักงาน
นายหน้าประกันภัย โดยจะมีการบูรณาการการท างานร่วมกันทั่วประเทศ ซึ่งขณะนี้สายตรวจสอบคนกลางประกันภัย
ได้เสนอแผนการตรวจประจ าปี 2561 มาให้พิจารณาและได้เห็นชอบแล้ว” เลขาธิการ กล่าวในตอนท้าย  


