
 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

“สุทธิพล”ประกาศนโยบายขับเคลื่อนภารกิจ ส านักงาน คปภ. เชิงรุกปี 2561 
 พร้อมติวเข้มพนักงานให้ “มุ่งม่ัน สามัคคี เสียสละ เพื่อองค์กร” ในงานสัมมนา พนักงาน คปภ. ส่งท้ายปีระกา  

  ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ. )  
เป็นประธานเปิดงานสัมมนาพนักงาน ประจ าปี 2560 ของส านักงาน คปภ. ภายใต้แนวคิด “มุ่งมั่น สามัคคี เสียสละ 
เพ่ือองค์กร” เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2560 โรงแรมแอมบาสเดอร์ซิตี้ จังหวัดชลบุรี โดยกล่าวว่าในปีนี้มีความพิเศษกว่า
ทุกๆปีเพราะนอกจากจะเป็นปีที่ ส านักงาน คปภ. ครบรอบ 10 ปีในการท าหน้าที่ก ากับและส่งเสริมธุรกิจประกันภัย 
ตลอดจนการคุ้มครองผู้บริโภคด้านประกันภัยให้ได้รับความเป็นธรรมแล้ว ส านักงาน คปภ. ยังประสบความส าเร็จใน
การด าเนินงานในหลายมิติ  โดยเฉพาะในเรื่องความส าเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและการจัดสรรบุคลากร
ลงโครงสร้างต าแหน่งงานตามโครงสร้างองค์กรใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 526 คน จึงขอแสดงความยินดีกับพนักงานทุกคน
ที่เข้าสู่โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างต าแหน่งใหม่อย่างสมบูรณ์และขอให้พนักงานทุกคนช่วยสร้างองค์กรแห่งนี้ให้
เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วนต่อไป     

นอกจากนี้ ยังมีภารกิจอีกหลายประการที่ ส านักงาน คปภ. ได้ด าเนินการภายใต้แผนพัฒนาการประกันภัย 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2559-2563) แผนกลยุทธ์ส านักงาน คปภ. ระยะ 5 ปี แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงาน คปภ. ฉบับที่ 2 (ระยะ 2560 – 2564) และแผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ปี                
(2560 – 2562) เพ่ือให้ปี 2560 เป็นปีแห่ง “การขับเคลื่อนการประกันภัยในยุคดิจิทัล” โดยค านึงถึงการรักษาสมดุล
ระหว่างการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ประชาชนด้านการประกันภัยและการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมดิจิทัล ใน
อุตสาหกรรมประกันภัย และเปลี่ยนผ่าน ส านักงาน คปภ. ไปสู่การเป็น “Digital Insurance Regulator”  

ส าหรับแนวนโยบายในการขับเคลื่อนองค์กรในปี 2561 เพ่ือจะก้าวสู่มาตรฐานสากล และเตรียมเข้าร่วม
โครงการประเมินภาคการเงิน (Financial Assessment Program หรือ FSAP) ซึ่งพนักงานในองค์กรต้องมี 
“คุณธรรมควบคู่จริยธรรม” โดยแนวทางในการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ จะเดินหน้าตามแผนยุทธศาสตร์ด้าน
ทรัพยากรบุคคล โดยวางระบบการบริหารเส้นการเติบโตทางอาชีพในทุกสายงาน  พัฒนาระบบบริหารพนักงานที่มี
ศักยภาพสูงและผู้สืบทอดต าแหน่ง  วางระบบการสรรหา คัดเลือกพนักงานที่มีศักยภาพเข้าสู่องค์กร จัดท า Training 
& Development Roadmap ของผู้บริหาร พนักงาน และให้ทุนการศึกษาพนักงานและบุคคลภายนอก ซึ่งได้มีการ  
ปรับปรุงระเบียบการให้ทุนการศึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ส าหรับการก ากับดูแลอุตสาหกรรมประกันภัยและการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านประกันภัย จะพัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบ กติกาที่ใช้ในการก ากับดูแลให้มีความทันสมัย
เป็นสากลยืดหยุ่นและไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาธุรกิจประกันภัยในอนาคตเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของกฎระเบียบเดิม
และสามารถประยุกต์ใช้กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตลาดด้านผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
(Insurance Products) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยและการบริการที่เพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้เอา
ประกันภัยให้ได้รับความคุ้มครองที่ตรงความต้องการด้วยเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสมกับความเสี่ยงของผู้เอาประกันภัย
แต่ละราย  รวมทั้งส่งเสริมให้บริษัทประกันภัยมีการน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการก าหนดรูปแบบกรมธรรม์
ประกันภัยให้มีความเป็นสากล มีความหลากหลาย  



 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

  นอกจากนี้จะพัฒนาแนวทาง การตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT audit) เพ่ือยกระดับให้บริษัท
ประกันภัยมีการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับในระดับสากล รวมถึง
เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน และป้องกันไม่ให้บริษัทประกันภัยใช้ช่องโหว่มาแสวงหาผลประโยชน์หรือเอา
เปรียบผู้บริโภค  ทั้งยังจะสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพและรูปแบบการด าเนินงาน เพ่ือ
ลดต้นทุนในการด าเนินงานและเพ่ิมคุณภาพในการให้บริการประชาชน  ส าหรับการยกระดับการให้บริการและ
พฤติกรรมในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปพร้อมกับการเสริมสร้างศักยภาพทางการเงิน เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับลูกค้าและประชาชนในระยะยาว  

ส านักงาน คปภ. ยังคงต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการ
ประกันภัยเชิงรุกให้กับประชาชน (Education) โดยพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและส่งเสริมบูรณาการความร่วมมือ 
ผ่านกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานความร่วมมือ (MOU) ที่ได้มีการด าเนินการไว้แล้ว รวมถึงการขยาย
ความร่วมมือกับหน่วยงานเป้าหมาย อ่ืนๆ ที่สร้างประโยชน์เพิ่มเติม 

ส าหรับการขับเคลื่อนในปี 2561 พนักงาน คปภ. ทุกคนต้องตระหนักในการพัฒนาตนเองและสร้างมูลค่าให้
เกิดขึ้นในงานของตน ซึ่งในปี 2561 จะท าอย่างเข้มข้นยิ่งขึ้น กล่าวคือ การยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ส านักงาน คปภ. เพื่อให้พร้อมสู่การเป็น “Digital Insurance Regulator” ซึ่งจะด าเนินการ 2 ส่วน คือ   

ในส่วนแรก พัฒนาคน โดยนอกเหนือจากการพัฒนาศักยภาพพนักงานให้มีทักษะทั้ง Soft Skill และ Hard 
Skill โดยส านักงานแล้ว พนักงานทุกคนต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองควบคู่กันไปให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและ
ความท้าทายในอนาคต ต้องดึงศักยภาพของตนเองมาใช้อย่างเต็มที่ควบคู่ไปพร้อมกับ “คุณธรรมและจริยธรรม” 
และอีกประเด็นที่ส าคัญที่พนักงาน คปภ. จะต้องเร่งพัฒนา คือ ทักษะภาษาอังกฤษ การน าเสนอ และการวิเคราะห์
ข้อมูลในเชิงลึก เพ่ือที่จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อยอดการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กรอบ
อัตราก าลังใหม่ของ ส านักงาน คปภ. จะท าให้ส านักงาน คปภ. มีพนักงานใหม่เข้ามาอีกจ านวนมาก ดังนั้น นอกเหนือจาก
การพัฒนาตนเองแล้ว ผู้บริหาร และหัวหน้างาน ยังต้องมีการบริหารจัดการที่มีความเข้มข้นและท างานในเชิงรุกมากขึ้น 
เพ่ือที่จะสามารถ Coach และถ่ายทอดความรู้สู่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการพัฒนาพนักงานด้วย
การให้ปฏิบัติงานจริง หรือกระบวนการ Rotation จะเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ในการที่จะสร้างทักษะ และความเชี่ยวชาญ
ให้กับพนักงาน นอกเหนือจากการพัฒนาความรู้ในรูปแบบเดิมๆ  

ส่วนที่ 2 พัฒนางาน ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้เป็น “การท างานเชิงรุก” โดยมุ่งเน้นยกระดับ
มาตรฐานการท างาน ให้รวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถให้บริการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะส านักงาน คปภ. ในส่วนภูมิภาค ซึ่ง เป็น
กลไกส าคัญในการช่วยขับเคลื่อนภารกิจของ ส านักงาน คปภ. และเป็นพลังส าคัญในการเชื่อมต่อกับประชาชนทุก
ระดับท่ัวประเทศ แต่ที่ผ่านมาส านักงาน คปภ. ยังไม่ได้ใช้ประโยชน์จากของดีที่มีอยู่อย่างเต็มศักยภาพ ในปี 2561 นี้ 
จะได้มีการลงรายละเอียดในการปฏิบัติงานของส่วนภูมิภาคมากขึ้น ผู้อ านวยการ ส านักงาน คปภ. ภาค ต้องเข้ามา
ก ากับ ดูแล การท างาน ของจังหวัดภายในภาคอย่างเป็นระบบให้มีมาตรฐานการท างานของ ส านักงาน คปภ.จังหวัด
ที่เท่าเทียมกันทั่วประเทศ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความคาดหวังของประชาชนและรัฐบาล ภายใต้บทบาทหน้าที่
ของ ส านักงาน คปภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  



 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

  ส าหรับความคาดหวังอีกประเด็นคือ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานเชิงรุก เพ่ือกระตุ้นให้
พนักงาน คปภ. ได้พัฒนาตนเองและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน จึงต้องสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานใหม่
ในปี 2561 โดยเริ่มจากกิจกรรมส าคัญที่สามารถเป็นจุดเริ่มต้นในการเปลี่ยนแปลง คือ กิจกรรม 5 ส ซึ่งกิจกรรมนี้ 
นอกเหนือจะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานและเตรียมพร้อมส าหรับการท างานผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Paperless) แล้ว ยังจะน าไปสู่การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีภายใน ส านักงาน คปภ. ต่อไป และกิจกรรม
นี้จะส่งผลไปสู่กิจกรรมการประกวด ส านักงาน คปภ. ภาค/จังหวัดดีเด่น และด้าน/สายงาน/ฝ่ายดีเด่น และพนักงาน
ดีเด่น ซึ่งในการด าเนินการครั้งนี้ เพ่ือต้องการเห็นการเปลี่ยนแปลงของ ส านักงาน คปภ. ทั้งในส่วนของบุคลากร 
และการปฏิบัติงาน จึงขอให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนเตรียมความพร้อมทั้งกายและใจในการที่จะมีส่วนร่วมที่จะ
ผลักดันก้าวต่อไปของ ส านักงาน คปภ. ในเรื่องดังกล่าว อาทิ ส านักงาน คปภ. ภาค ต้องมีการวางแผนงานอย่างเป็น
ระบบ ว่าจะสามารถก ากับ ดูแล และปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานภายในภาค และจังหวัดอย่างไรให้มีการท างาน
เชิงรุกมากขึ้น รวมถึงต้องสามารถน าเสนอผลงานที่แสดงถึงความส าเร็จและทุกคนยอมรับ ส่วนพนักงานดีเด่น ก็
จะต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพ “มีความมุ่งมั่น เสียสละและทุ่มเทเพ่ือองค์กร” และมีผลงานที่แสดงถึงความส าเร็จและเป็น
ที่ยอมรับ เป็นต้น  

“ขอให้บุคลากรของส านักงานคปภ.ทุกคนช่วยกันท างานเชิงรุก และขับเคลื่อนไปข้างหน้าพร้อมกัน อย่าง
มุ่งมั่น สามัคคี และเสียสละ เพ่ือให้ ส านักงาน คปภ. ซึ่งเปรียบเสมือน “บ้านของเรา” ก้าวไปสู่การเป็นองค์กร
ศักยภาพสูงที่ได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชนและจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ขอให้ทุกคนท างานอย่างเต็มที่
เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนระบบประกันภัยไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืนและได้รับความเชื่อถือไว้วางใจจาก
ประชาชน และสร้างสรรค์คุณประโยชน์ให้กับประเทศชาติและประชาชนต่อไป ให้สมกับสโลแกนการจัดงานในครั้งนี้ 
คปภ. มุ่งม่ันสามัคคี เสียสละเพื่อองค์กร” เลขาธิการ คปภ. กล่าวในตอนท้าย 

 


