
ฉบับที่ 10/2561                               17 พฤศจิกายน 2560 

มิติใหม่แห่งการบริการของกรมศุลกากร 
“ระบบบริการพิกัดศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Tariff e-Service)” 

สะดวก รวดเร็ว รองรับนโยบายรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 
 

                         วันนี้ (วันศุกร์ที่ 17 พฤศจิกายน 2560) เวลา 09.00 น. นายกุลิศ สมบัติศิริ  อธิบดีกรมศุลกากร 
เป็นประธานเปิดงาน “ระบบบริการพิกัดศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Tariff e-Service)” ณ ห้องกัญญลักษณ์ บอลรูม ชั้น 3 
โรงแรมโฟร์วิงส์ สุขุมวิท 26 ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นการบูรณาการข้อมูล เพ่ือเชื่อมโยงการท างานด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
อันเป็นนวัตกรรมด้านการบริการของภาครัฐ ที่จะช่วยส่งเสริมผู้ประกอบการในภาคธุรกิจ ให้มีศักยภาพในการแข่งขัน          
ทางการค้า ตลอดจนอ านวยความสะดวกต่อประชาชนทั่วไป เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 
                         นายกุลิศ สมบัติศิริ อธิบดีกรมศุลกากร เปิดเผยว่า ระบบการบริการพิกัดศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์    
(Tariff e-Service)” คือ บริการสอบถามข้อมูลการวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากรทางอินเตอร์เน็ต และ การบริการจ าแนก
ประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Advance Tariff Ruling) แบ่งออกเปน็  
                         1. บริการสอบถามข้อมูลการวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากรทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้บริการให้สามารถสืบค้นผลการจ าแนกประเภทพิกัดฯ ที่มีผลค าวินิจฉัยแล้วของกรมศุลกากรด้วยตนเอง             
ผ่านอินเตอร์เนต ซึ่งเป็นระบบบริการที่รองรับเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย ในขณะเดียวกันยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของเจ้าหน้าที่ผู้วินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากระบบงานปัจจุบัน อาทิ ความซ้ าซ้อนของงานและ
ความผิดพลาดในการน าเข้าข้อมูล มีเวลาเพียงพอที่จะคัดกรองข้อมูลที่เป็นความลับทางการค้า และสามารถน าข้อมูล             
การวินิจฉัยพิกัดฯ ขึ้นเผยแพร่เพ่ือให้บริการสืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และทันสมัย ส าหรับข้อมูลที่สามารถ
สืบค้นได้มีทั้งหมด 4 ฐานข้อมูล ประกอบด้วย 1. ค าวินิจฉัยการจ าแนกประเภทพิกัดศุลกากร 2.ผลการพิจารณาอุทธรณ์
พิกัดอัตราศุลกากร 3. ผลค าวินิจฉัยขององค์การศุลกากรโลก ( WCO) 4. ข้อมูลค าวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้า  
Pre-classification หรือ Advance Tariff Ruling) ซ่ึงแต่เดิมยังไม่เคยมีการเผยแพร่ข้อมูล และหากสืบค้นได้แต่อาจต้องใช้
ความพยายามในการน าข้อมูลที่มาจากฐานข้อมูลที่แตกต่างกันมาด าเนินการประมวลผลเพ่ือประกอบการพิจารณา                     
ซ่ึง ผู้ใช้งานหรือผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล   

                           2. การบริการจ าแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Advance Tariff 
Ruling) เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการที่มีความพร้อมด้านข้อมูล สามารถส่งข้อมูลสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์  โดยไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมายื่นค าร้องเพ่ือสอบถาม ณ กรมศุลกากร ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายและเวลาของประชาชนผู้รับบริการ ข้อมูลที่ส่งมาใน
ระบบจะถูกใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้พิจารณา ช่วยลดภาระงานและข้อผิดพลาดคลาดเคลื่อนในการน าเข้าข้อมูล
ซ้ า ๆ และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของส านักพิกัดอัตราศุลกากร นอกจากนี้ยังมีระบบแจ้งเตือนและติดตามการ
พิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ  และเมื่อเจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาด าเนินการแล้วเสร็จจะแจ้งผู้ขอรับบริการผ่านทาง
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทราบ เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถติดตามสถานะผลการด าเนินงาน สร้างความโปร่งใสของ            
การให้บริการ 

/ ดังนั้น... 
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 ระบบบริการพิกัดศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Tariff e-Service)” จึงเป็นนวัตกรรมการให้บริการของ
ภาครัฐที่สามารถเชื่อมโยงการท างานทั้งระบบจนน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน             
เพ่ิมประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ผู้วินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร  ลดความซ้ าซ้อนของงานและความผิดพลาด ประหยัดเวลา             
และสามารถบริการสืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการผ่านพิธีการน าเข้าและส่งออกของ เพ่ือรองรับ
นโยบายรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 

                        อนึ่ง กรมศุลกากรให้ความส าคัญมุ่งเน้นในการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ืออ านวยความสะดวก            
ทางการค้า ปกป้องสังคม และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศดังวิสัยทัศน์กรมศุลกากรที่ว่า “มุ่งม่ัน
ให้บริการ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและเชื่อมโยงการค้าโลก”ซึ่งสอดรับกับคุณธรรมอัตลักษณ์                 
กรมศุลกากร ที่ว่า “รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ” อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรมศุลกากรต่อไป 

           ภาพประกอบขั้นตอนการท างานของระบบบริการพิกัดศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Tariff e-Service)” 
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