
 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

 

คปภ. ยกทีมเปิดตัวโครงการ “คปภ.เพื่อชุมชน” 
 delivery ระบบประกันภยัครบวงจรถึงประตูบ้านชุมชนเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ พร้อม

รับฟังสภาพปัญหา เตรียมช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน น าร่องโครงการที่ชุมชนตลาดน  าคลองลัด
มะยม เขตตลิง่ชัน กรุงเทพฯ เป็นแห่งแรก  

ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปิดเผย
ถึงท่ีมาของการจัดท าโครงการ “คปภ.เพ่ือชุมชน” ว่าสืบเนื่องจาก รัฐบาลได้ก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ส าคัญที่มุ่งเน้น
ในเรื่องการพัฒนาประเทศสู่ ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ที่มุ่งเน้นการใช้พลัง
ประชารัฐในการขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตอย่างยั่งยืนผ่านชุมชนต่างๆ ซึ่งเป็นเศรษฐกิจฐานรากที่
ส าคัญของประเทศ ทั้งนี้ส านักงาน คปภ. ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกันภัย รวมถึงคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์ของประชาชนด้านการประกันภัย ได้ด าเนินนโยบายและก าหนดกรอบทิศทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ตามแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2559 - 2563) ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการ
ประกันภัยให้กับประชาชนทุกระดับ สามารถใช้ระบบการประกันภัยเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง และเป็น
หลักประกันความม่ันคงในชีวิตและทรัพย์สินให้กับตนเองและครอบครัว ซึ่งจะเป็นการแบ่งเบาภาระของภาครัฐในการ
ดูแลประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน จึงได้จัดท า “โครงการ คปภ.เพ่ือชุมชน” โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านการประกันภัยผ่านชุมชนต่างๆ ของประเทศ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน การส่งเสริมการประกันภัยส าหรับรายย่อยหรือไมโครอินชัวร์รันส์ให้สามารถเข้าถึง
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง ตลอดจนการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนได้ช่วยคิด พัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดส่ง
ต่อองค์ความรู้ด้านการประกันภัยให้เกิดขึ้นภายในชุมชนเพ่ือร่วมเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้
ในระยะยาว ซึ่งจะเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือเสริมสร้างให้เศรษฐกิจชุมชนของประเทศเติบโตอย่าง
เข้มแข็งและยั่งยืน 

ดร.สุทธิพลกล่าวอีกว่าการด าเนินการตามโครงการ คปภ.เพ่ือชุมชนนั้น จะมีการลงพื้นที่ชุมชนต่างๆ เพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับการประกันภัย รวมทั้งเยี่ยมชมวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ การประกอบอาชีพของผู้คนในชุมชน เพ่ือรับทราบสภาพ
ปัญหาที่แตกต่างกันของแต่ละชุมชนในพ้ืนที่ ซึ่งจะท าให้รับทราบความต้องการของแต่ละชุมชนเพ่ือน าไปเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนมากยิ่งขึ้น พร้อมกันนี้ยังได้
จัดทีมรับเรื่องร้องเรียนและทีมผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการประกันภัยในลักษณะ mobile unit ลงพ้ืนที่ให้บริการ
ประชาชน อีกทั้งจะสนับสนุนให้ภาคธุรกิจประกันภัยทั้งบริษัทประกันชีวิต บริษัทประกันวินาศภัย ตัวแทน/นายหน้า
ประกันภัยจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประเทศมากข้ึน โดยในวันพุธที่ 4 ตุลาคม 
2560 ได้ลงพ้ืนที่เปิดตัวโครงการที่ชุมชนตลาดน้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ และในวันเสาร์ที่ 7 ตุลาคม จะมี
การลงพ้ืนที่ชุมชนบ้านบางพลับ ต าบลบางพรม อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ส่วนในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึง
เดือนธันวาคม 2560 จะลงพ้ืนทีชุ่มชนบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ชุมชนวัดจ าปา เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 
ชุมชนบ้านต้นตาล อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี และชุมชนไทยพวน อ าเภอบางพลี จังหวัดนครนายก  



 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

 
“โครงการ คปภ.เพ่ือชุมชนถือเป็นโครงการน าร่องในเชิงรุกที่จะใช้วิธีเคลื่อนองค์กร คปภ.ไปสู่ประชาชน แทนที่

จะรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อที่ส านักงาน คปภ.เอง ทั้งนี้มีเป้าหมายหลักที่ต้องการให้ประชาชนในชุมชนต่างๆ ของ
ประเทศ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันภัยและสิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย ตลอดจนเกิดความ
ตระหนักรู้ถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการประกันภัย ตลอดจนสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง
ในชีวิต และทรัพย์สินให้กับตนเองและครอบครัวได้อย่างเหมาะสม พร้อมกันนี้ก็จะได้แนะน าภารกิจและบทบาทหน้าที่
ของส านักงาน คปภ. รวมถึงช่องทางการเข้าถึงบริการของส านักงาน คปภ. เพ่ือให้ประชาชนทราบและเกิดความ
เชื่อมั่นต่อระบบประกันภัย นอกจากนี้ยังเป็นโอกาสดีทีส่ านักงาน คปภ. และภาคอุตสาหกรรมประกันภัยจะร่วมกันท า
กิจกรรมเพื่อสังคมในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งยิ่งขึ้นและหากโครงการน าร่องนี้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนก็จะ
ขยายผลไปยังพื้นท่ีอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต” เลขาธิการ คปภ. กล่าวในที่สุด 
 


