
 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

คปภ. ตัดเนื้อร้ายธุรกิจประกันภัย  
 ไตรมาส 3 /2560 เพิกถอนใบอนุญาต 15 ตัวแทน-นายหน้าประกันภัย ท าผดิ
กฎหมาย ย้ าบังคับใช้กฎหมายก ากับดูแลตัวแทน-นายหน้าประกันภัยเข้มข้นยิ่งขึ้น  
ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) เปิดเผยว่า ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560 ธุรกิจประกันภัยท้ังระบบมีตัวแทน/นายหน้าประกันภัย 
จ านวนท้ังสิ้น 532,697 ราย โดยแบ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิต จ านวน 271,483 ราย ตัวแทนประกัน
วินาศภัย จ านวน 19,735 ราย นายหน้าประกันชีวิต จ านวน 109,303 ราย และนายหน้าประกันวินาศ
ภัย จ านวน 132,176 ราย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบุคลากรท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพท่ีดี ตัวแทน/นายหน้า
ประกันภัยท่ีกระท าผิดกฎหมายสร้างความเดือดร้อนให้กับประชาชนนั้นถือได้ว่ามีอัตราส่วนท่ีน้อยมาก 
ท้ังนี้ ส านักงาน คปภ. ได้ท าการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานพิสูจน์ยืน ยันแล้ว จึงได้
ด าเนินการลงโทษอย่างเคร่งครัดด้วยการเพิกถอนใบอนุญาต ซึ่งในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2560 (วันท่ี 1 
กรกฎาคม - 30 กันยายน) ตนในฐานะนายทะเบียนได้มีค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตตัวแทน/นายหน้า
ประกันภัย รวม 15 ราย โดยอาศัยอ านาจตาม ข้อ 6 (4) แห่งประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการประกาศ หรือโฆษณาการฝ่าฝืน หรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต (วินาศภัย) พ.ศ. 2556 โดยในจ านวนนี้ประกอบด้วยตัวแทน
ประกันชีวิต จ านวน 13 ราย และนายหน้าประกันวินาศภัย จ านวน 2 ราย ซึ่งผู้ท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ท้ัง 15 ราย จะไม่สามารถกระท าการเป็นตัวแทน/นายหน้าประกันภัยหรือขอรับใบอนุญาตใหม่ได้ภายใน 
5 ปี นับแต่วันท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาต หากฝ่าฝืนต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้า
หมื่นบาทหรือท้ังจ าท้ังปรับ ส่วนสาเหตุของการกระท าความผิดของบุคคลท้ัง 15 ราย ท่ีน าไปสู่การเพิก
ถอนใบอนุญาตในครั้งนี้เกิดขึ้นใน 2 ลักษณะ คือ ได้รับช าระเงินค่าเบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัย แต่
มิได้น าเงินค่าเบี้ยประกันภัยส่งให้บริษัทประกันภัย และปลอมลายมือชื่อในใบรับมอบกรมธรรม์ เป็นเหตุ
ให้ผู้เอาประกันภัยไม่สามารถใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับกรมธรรม์  

“ท่ีผ่านมา ส านักงาน คปภ. ได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับคุณภาพของตัวแทน/นายหน้า
ประกันภัย ตั้งแต่กระบวนการก่อนการขาย การเสนอขายตลอดจนการให้บริการหลังการขาย อีกทั้งมีการ
อบรม การสอบ การขอต่ออายุเพื่อขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทน/นายหน้าประกันภัยอย่างเป็นระบบ ท้ังนี้ 
เพื่อเป็นการคุ้มครองประชาชนผู้เอาประกันภัยไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ ส านักงาน คปภ. จึงมีความเข้มงวด
และมีความเฉียบขาดในการด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาลงโทษอย่างเคร่งครัด จริงจัง และต่อเนื่อง  



 

 
“คปภ. คุ้มครองผู้ท าประกันภัย ประกนัภัยคุ้มครองคุณ” 

 

อย่างเช่นกรณีบริษัทแห่งหนึ่งท่ีไม่มีใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย แต่ไปเสนอขายประกันภัย
รถยนต์ของบริษัทประกันภัยหลายแห่งผ่านทางโทรศัพท์และเมื่อผู้เสียหายตกลงท าประกันภัยรถยนต์และ
ช าระเงินค่าเบี้ยประกันภัยแล้ว ผู้เสียหายก็ไม่ได้รับกรมธรรม์ประกันภัย ท าให้เกิดความเสียหาย ส านักงาน 
คปภ.ได้ตรวจสอบติดตามเรื่องนี้อย่างใกล้ชิดและได้มอบหมายให้สายคุ้มครองสิทธิประโยชน์และสาย
กฎหมาย และคดีน าประชาชนกว่า 30 คน ท่ีได้รับความเสียหายเข้าแจ้งความต่อกองปราบปรามเมื่อวันท่ี 16 
ตุลาคม 2560 เพื่อด าเนินคดีตามกฎหมายกับผู้กระท าความผิดอย่างเคร่งครัด”  

นอกจากนี้ กฎหมายในการก ากับดูแลตัวแทนนายหน้าประกันภัย จะมีความเข้มข้นมากขึ้น เนื่องจาก
ได้มีการเสนอแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติประกันชีวิตและพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย ให้มีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการฉ้อฉลประกันภัย ซึ่งมีบทก าหนดโทษทางอาญาท้ังจ าคุกและปรับด้วย ดังนั้นต่อไปหากตัวแทน
และนายหน้าประกันภัยกระท าผิด นอกจากจะถูกเพิกถอนใบอนุญาตแล้ว ถ้าการกระท าเข้าองค์ประกอบ
ความผิดเรื่องการฉ้อฉลประกันภัยก็อาจถูกด าเนินคดีจนถึงขั้นจ าคุกและปรับอีกด้วย   

และเพื่อใหไ้ด้รับข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง จากการซื้อประกันภัยจากตัวแทน/นายหน้าประกันภัย
ท่ีมีคุณภาพ ประชาชนควรตรวจสอบว่าผู้เสนอขายประกันภัย เป็นตัวแทน/นายหน้าประกันภัยท่ีได้รับ
ใบอนุญาตถูกต้อง รวมท้ังรายชื่อตัวแทน/นายหน้าประกันภัยท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาตในไตรมาสท่ี 3 
จ านวน 15 ราย โดยสามารถตรวจสอบสถานะตัวแทน/นายหน้าประกันภัย ได้จากเว็บไซต์ของส านักงาน 
คปภ. www.oic.or.th หรือสอบถามได้ที่สายด่วน คปภ. 1186  

 
 
 
 


