
 

 

คปภ. น า 60 บริษัทประกันวินาศภัย ท าคลอด Insurance Bureau เปน็ผลส าเร็จ 
พลิกโฉมประกันวินาศภัยไทยสู่ยุค Big Data 

 “สุทธิพล”ย  าประชาชนจะได้รับประโยชน์ โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านประกันภัย เสริมเขี ยวเล็บ 
 การก ากับดูแลและป้องกันการฉ้อฉลจากธุรกิจประกันภัย 

 ดร.สุทธิพล  ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
เปิดเผยว่า เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2560 ณ ห้องประชุมสถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง ส านักงาน คปภ.     
ตนได้เป็นประธานสักขีพยานในพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วย การแลกเปลี่ยนข้อมูลกลางด้านการประกันวินาศภัย  
(Insurance Bureau System) ระหว่างสมาคมประกันวินาศภัยไทยและบริษัทประกันวินาศภัย จ านวน 60 บริษัท 
โดยมีนายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย เป็นผู้กล่าวรายงานและร่วมแถลงข่าว จึงนับเป็น
ก้าวส าคัญของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยที่เข้าสู่ยุคการเชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลภายใต้บริบท 
Thailand 4.0  

โดยส านักงาน คปภ. ได้มีนโยบายในการพัฒนาฐานข้อมูลกลางด้านประกันภัยมาตั้งแต่การจัดท า
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 1 (2549-2554) ต่อมาจึงได้มีการออกค าสั่ง ส านักงาน คปภ. ที่ 223/2555 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะท างานศึกษาแนวทางการจัดตั้งศูนย์กลางข้อมูลทางด้านประกันวินาศภัย โดยมีผู้ช่วยเลขาธิการสาย
บริหารเป็นประธานคณะท างาน และมีผู้แทนของสมาคมวินาศภัยไทยร่วมเป็นคณะท างาน ซึ่งต่อมาสมาคมประกัน
วินาศภัยไทยได้ร่วมมือกับ ส านักงาน คปภ. พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางด้านการประกันวินาศภัย โดยทาง
ส านักงาน คปภ. สนับสนุนด้านผลการศึกษาวิเคราะห์และการวิจัย ตลอดจนการพัฒนาแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ฯ และทางสมาคมประกันวินาศภัยไทยมีการตั้งผู้เชี่ยวชาญมาท าการออกแบบและพัฒนาระบบฯ ซึ่ง
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ส านักงาน คปภ. จนแล้วเสร็จและมีการทดสอบประสิทธิภาพแล้ว ทั้งนี้การพัฒนา
ตามโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือบูรณาการระบบฐานข้อมูลการประกันวินาศภัยให้เป็นโครงสร้าง พ้ืนฐาน
ระบบสารสนเทศของอุตสาหกรรมประกันภัยของประเทศ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้เอา
ประกันภัย รวมทั้งช่วยยกระดับการพัฒนาธุรกิจและการก ากับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย 

การลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูลกลางด้านประกันวินาศภัยระหว่างสมาคมประกัน
วินาศภัยไทยกับบริษัทประกันวินาศภัยในครั้งนี้ได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากบริษัทประกันวินาศภัย โดยมีบริษัท
ประกันวินาศภัยเข้าร่วมลงนามถึง 60 บริษัท และทาง ส านักงาน คปภ. ร่วมเป็นสักขีพยาน ซึ่งในแง่ของหน่วยงาน
ก ากับดูแล ที่ริเริ่มในการผลักดันให้เกิดศูนย์กลางข้อมูลทางด้านประกันภัย หรือ Insurance Bureau ถือเป็น
ความส าเร็จก้าวส าคัญที่จะต่อยอดการจัดท าศูนย์กลางข้อมูลทางด้านประกันภัยให้ขยายไปถึงข้ อมูลด้านการ
ประกันชีวิตด้วย โดยจะได้ขยายผลด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หลังจากที่ระบบฐานข้อมูลกลางด้านการประกัน
วินาศภัยมีเสถียรภาพและเริ่มขับเคลื่อนไปได้ระยะหนึ่ง 

 

 
 



 

 

 

“ในยุคที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ฐานข้อมูลกลางด้านการประกันวินาศภัย หรือ 
Insurance Bureau ด้านประกันวินาศภัยจะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพในการก ากับดูแลระบบ
ประกันภัย ตลอดจนการเสริมสร้างการคุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเป็นธรรมให้กับทุกฝ่าย ท าให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านประกันภัยได้ง่ายขึ้น และเกิดความเชื่อมั่นต่อระบบประกันภัยมากขึ้น 
นอกจากนี้ข้อมูลจาก Insurance Bureau นั้น ยังสามารถใช้ประโยชน์ในการอ้างอิงและพัฒนาประสิทธิภาพ    
การบริหารจัดการในการรับประกันภัย การก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัยและค่าสินไหมทดแทน ได้อย่างสอดคล้อง
กับสภาพความเสี่ยงของการรับประกันภัยได้อย่างแท้จริง อันช่วยลดความเสี่ยงในปัจจุบันลงได้ ซึ่งในอดีต
อุตสาหกรรมประกันวินาศภัยขาดข้อมูลสถิติอ้างอิงในเรื่องต่างๆ เป็นจ านวนมาก ท าให้แต่ละบริษัทต้องบริหาร
จัดการตามความแตกต่างของประสบการณ์ของแต่ละบริษัท” 

เลขาธิการ คปภ. กล่าวว่า ส าหรับสาระส าคัญในการท าบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง
ด้านการประกันวินาศภัยระหว่างสมาคมประกันวินาศภัยไทยและบริษัทประกันวินาศภัย มีสาระส าคัญคือ บริษัท
ประกันวินาศภัย จะส่งข้อมูลเกี่ยวกับการรับประกันวินาศภัยและค่าสินไหมทดแทนให้กับ ส านักงาน คปภ. ตาม
ค าสั่ง คปภ. และประกาศนายทะเบียนที่เกี่ยวข้อง โดย ส านักงาน คปภ. จะพิจารณาส่งข้อมูลด้านการประกันวินาศ
ภัยที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจประกันภัยให้กับสมาคมประกันวินาศภัยไทย ซึ่งข้อมูลที่จะจัดส่ง
จะต้องไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัย ผู้รับผลประโยชน์และผู้ที่มีสิทธิได้รับค่าสินไหมทดแทน 

ทั้งนี้สมาคมประกันวินาศภัยไทยจะต้องส่ง Source Code ให้กับ ส านักงาน คปภ. ตลอดจนดูแลรักษา
ระบบฐานข้อมูลกลางด้านการประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพตลอดการด าเนินการ  
โดยต้องประสานให้การด าเนินงานของระบบฐานข้อมูลด้านการประกันวินาศภัยเป็นไปตามกฎหมาย ภายใต้การ
ก ากับดูแลของ ส านักงาน คปภ. ตลอดเวลา และต้องน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาอุตสาหกรรมประกันภัย และเผยแพร่ให้บริษัทประกันวินาศภัยใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนต้องจัดส่งข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ บริหารจัดการให้กับ ส านักงาน คปภ. ตามระเบียบที่ ส านักงาน คปภ.
ก าหนด เงื่อนไขทีร่ะบุใน MOU ซ่ึงสมาคมประกันวินาศภัยต้องปฏิบัติตาม คือ สมาคมประกันวินาศภัยไทย จะต้อง
ไม่น าข้อมูลทั้งหมดหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของข้อมูลไปเผยแพร่ต่อสาธารณชน บุคคลที่สาม หรือไม่น าข้อมูลที่ได้ไป
แสวงหาผลประโยชน์ไม่ว่าทางหนึ่งทางใดในเชิงพาณิชย์ รวมตลอดถึงจะไม่น าข้อมูลที่ได้ไปกระท าการใดๆ อันเป็น
ทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทประกันวินาศภัย หากปรากฏข้อเท็จจริงว่า มีการฝ่าฝืนเงื่อนไขดังกล่าว 
สมาคมประกันวินาศภัยไทยจะต้องยุติการรับข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลกลางด้านการประกันวินาศภัยและแจ้งให้
ส านักงาน คปภ. ทราบในทันที และส านักงาน คปภ. จะหยุดส่งข้อมูลด้านการประกันวินาศภัยให้สมาคมประกัน
วินาศภัยไทยจนกว่าจะมีการด าเนินการให้เป็นไปตามเงื่อนไข  

เลขาธิการ คปภ. กล่าวด้วยว่า ฐานข้อมูลกลาง หรือ Insurance Bureau จะส่งผลท าให้ประชาชนได้รับ
ความคุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเป็นธรรมด้านการประกันภัยได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถติดตาม
การทุจริตฉ้อฉลจากธุรกิจประกันภัย สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับ ตรวจสอบการด าเนินงานของบริษัท
ประกันภัยได้อย่างเหมาะสม ทั้งด้านพฤติกรรมทางการตลาดในการรับประกันภัย และการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
รวมทั้งเป็นการยกระดับการด าเนินกิจการของธุรกิจประกันภัย มีฐานข้อมูลอ้างอิงอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยที่
แท้จริง สนับสนุนการพิจารณาอัตราเบี้ยประกันภัย การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัย  



 

 

 

นอกจากนี้ประโยชน์ที่ประชาชนและสาธารณชนจะได้รับ คือ สามารถเข้าถึงข้อมูลการประกันภัยและ
สินไหมทดแทนของตนเอง ซึ่งจะสร้างความเชื่อมั่นต่ออุตสาหกรรมประกันภัยโดยรวม และในอนาคตจะมีการ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ “ข้อมูลแบบเปิด” (Open Data) และพัฒนาการเชื่อมต่อเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว
ในลักษณะ Open API (Automatic Programming Interface) เพ่ือให้สาธารณชนเข้าถึงข้อมูลกรมธรรม์และค่า
สินไหมทดแทนในส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม และความโปร่งใส ตลอดจนส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ด้าน
การประกันภัย 

นอกจากการขับเคลื่อนเรื่อง Insurance Bureau แล้ว ส านักงาน คปภ. ยังเดินหน้าเรื่องการทบทวนและ
ยกเลิกกฎระเบียบต่างๆที่ล้าสมัยและไม่จ าเป็น (Regulatory Guillotine) ตามนโยบายของรัฐบาล โดยได้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะขึ้นมาดูแลในเรื่องนี้ และได้เดินหน้าการด าเนินงานไปแล้ว โดยในเบื้องต้นจะได้ยกเลิก
ประกาศและค าสั่งนายทะเบียนเกี่ยวกับการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจประกันวินาศภัยตามรูปแบบเดิม เพ่ือ
รองรับการจัดท าระบบฐานข้อมูลการประกันภัยในรูปแบบใหม่ ซึ่งจะเป็นการลดความซ้ าซ้อนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการก ากับดูแล และขณะเดียวกันก็ช่วยลดภาระของบริษัทฯได้ในระดับหนึ่งด้วย 


