
 

 

คปภ. ผนึก China Insurance Regulatory Commission (CIRC)  
 ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีในระบบประกันภัยเพื่อให้บริการประชาชน  

       เลขาธิการคปภ. แย้มมีบริษัทประกันภยัหลายแห่งเตรียมพร้อมเข้า Insurance    
             Regulatory Sandbox แล้ว 

    

   ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
เป็นประธานเปิดการสัมมนาและปาฐกถาพิเศษ ภายใต้หัวข้อ “InsurTech: Sharing Experiences from China”  
จัดโดย ส านักงาน คปภ. และได้รับความร่วมมืออย่างดีย่ิงจาก China Insurance Regulatory Commission หรือ 
CIRC  โดยกล่าวว่า จากการลงนามในข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง ส านักงาน คปภ. กับ CIRC ต้ังแต่ปี 2014     
ในการแลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆที่ใช้ในการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยระหว่างกันอย่างใกล้ชิดและด้วยมิตรภาพที่ดี 
ในการเป็นหน่วยงานก ากับอุตสาหกรรมประกันภัยของทั้งสองประเทศจึงเป็นที่มาของการจัดสัมมนาในครั้งน้ีเพื่อ
ส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัยและประชาชนตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงครั้งส าคัญในวงการการเงินและการ
ประกันภัยทั่วโลก อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่หลอมรวมเข้าเป็นส่วนหน่ึงในการ
ใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คน ซึ่งส านักงาน คปภ. มีความมุ่งหวังที่จะเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการ
ทางการประกันภัยอันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล กระตุ้นให้ภาคธุรกิจ
ประกันภัยไทยเกิดการปรับตัวและเตรียมความพร้อมรองรับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
คุณภาพการให้บริการการลดต้นทุนการด าเนินงาน ตลอดจนเพิ่มการเข้าถึงประกันภัยของประชาชน และเสริมสร้าง
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการประกันภัยแก่ประชาชน  

จากข้อมูลและพฤติกรรมการด าเนินชีวิตที่เปล่ียนไปของคนในยุคน้ีส่งผลให้ภาคธุรกิจต่างๆต้องปรับตัวให้
ทันและสอดรับกับรูปแบบการอุปโภคบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ธุรกิจที่ไม่สามารถปรับตัวได้ทันย่อมต้องได้รับ
ผลกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ย่ิงไปกว่าน้ัน เส้นแบ่งระหว่างธุรกิจประเภทต่างๆ เริ่มเลือนรางลงเรื่อยๆ ด้วย
เทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างก้าวกระโดด ท าให้บริษัทเทคโนโลยีช้ันน าของโลกก้าวข้ามขอบเขตการท าธุรกิจแบบเดิม 
ไปสู่ธุรกิจการค้าและการบริการประเภทอ่ืนๆ ในส่วนของธุรกิจประกันภัย ประเทศที่น่าจับตามองเป็นอย่างย่ิงคือ
สาธารณรัฐประชาชนจีน เน่ืองจากปัจจุบันนอกจากจีนจะก้าวขึ้นมาเป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ่เป็น
อันดับ 2 ของโลกแล้ว พัฒนาการด้านเทคโนโลยีก็ก้าวหน้าไปอย่างมาก ย่ิงไปกว่าน้ัน บริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่
หลายแห่งเริ่มขยายขอบเขตการด าเนินธุรกิจเข้าสู่แวดวงการประกันภัยอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็น Zhong An    
(จง – อัน)  ซึ่งได้ช่ือว่าเป็น Online Insurer รายแรกของจีนและได้รับการกล่าวถึงในฐานะต้นแบบของ Internet  
Insurer ที่ประสบความส าเร็จสูงสุดรายหน่ึงของโลก ทั้งน้ี Zhong An มีลูกค้ามากกว่า 400 ล้านราย และจ าหน่าย
ไปแล้วมากกว่า 4 พันล้านกรมธรรม์และมีผลิตภัณฑ์ให้เลือกกว่า 200 รายการ 

ส าหรับประเทศไทย ผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิต ชอบความสะดวกสบาย ไม่ยุ่งยาก 
ซ่ึงบริษัทประกันภัยที่สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมย่อมมีความได้เปรียบในเรื่องของต้นทุน 
นอกจากน้ี เทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามากข้ึนจึงเป็นการเปิดประตูสู่โอกาสใหม่ๆ ของธุรกิจประกันภัย เช่น ประกันภัย 
cyber ที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีต้องการความปลอดภัยจากการใช้ชีวิตหรือท าธุรกรรมบนโลก 



 

 

 

ออนไลน์มากขึ้น หรือการซื้อสินค้าออนไลน์ที่มากขึ้น อาจเป็นช่องทางให้มีการรับประกันภัยการขนส่งสินค้ามาก
ขึ้นตามไปด้วย และในอนาคตอันใกล้ ประกันภัยจะเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีจากสาขาหรือด้านอ่ืนๆ มากขึ้น เช่น 
HealthTech และการประกันสุขภาพ หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่สอดรับกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
มากขึ้นโดยอาศัย big data ในการขับเคล่ือนธุรกิจ 

“ส านักงาน คปภ. พร้อมที่จะส่งเสริมการพัฒนา InsurTech และการน าเทคโนโลยีมาให้บริการ
ประชาชน เห็นได้จากการเปิด Insurance Regulatory Sandbox ซึ่งขณะนี้มีบริษัทประกันภัยหลายแห่งให้
ความสนใจและก าลังเตรียมพร้อมที่จะเข้า Sandbox ของ ส านักงาน คปภ. นอกจากนี้ในอนาคตอันใกล้
ส านักงาน คปภ. จะมีการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยยกระดับการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยให้มีความทันสมัย และ
เป็นไปตามมาตรฐานสากลเพื่อก้าวสู่การเป็น Digital Insurance Regulator อย่างสมบูรณ์แบบ ต่อไป”     

เลขาธิการ คปภ. กล่าวด้วยว่าการสัมมนาครั้งน้ีถือเป็นนิมิตหมายอันดีที่แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือและ
มิตรภาพที่ดีระหว่าง China Insurance Regulatory Commission หรือ CIRC และ ส านักงาน คปภ. ซึ่งทั้งสอง
ฝ่ายต่างก็มีความร่วมมือมาอย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆ ที่ใช้ในการก ากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยระหว่างกัน การศึกษาดูงานของเจ้าหน้าที่ และรวมถึงการให้ความช่วยเหลือในการติดต่อประสานงาน
กับวิทยากร ซึ่งล้วนเป็นผู้เช่ียวชาญและมีช่ือเสียงในแวดวงเทคโนโลยีและการประกันภัยระดับโลกจากสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนมาถ่ายทอดประสบการณ์และความรู้ในครั้งน้ี  อันจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่ออุตสาหกรรม
ประกันภัยไทย 


