
 

 

คปภ. ลงพื้นที่จังหวัดรอ้ยเอ็ด ตรวจแบงค์ขายประกัน 

  ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการ คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) เปิดเผยว่า เมื่อวันท่ี 3 กรกฎาคม 2560 ตนและคณะผู้บริหารระดับสูงจาก
ส่วนกลาง ร่วมกับผู้อ านวยการภาค 5 ผู้อ านวยการ ส านักงาน คปภ. จังหวัดร้อยเอ็ดและเจ้าหน้าท่ีใน
สังกัด ส านักงาน คปภ. ภาค 5 ได้ร่วมกันเข้าตรวจธนาคารพาณิชย์หลายแห่ง ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อติดตามการปฏิบัติตามประกาศ คปภ. เกี่ยวกับการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่าน
ธนาคารพาณิชย์  

  ซึ่งทาง ส านักงาน คปภ. ได้ตรวจติดตามอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายเกิด
ประสิทธิภาพและเพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์ให้กับประชาชน จากการตรวจติดตามครั้งนี้พบว่ามี
ประเด็นที่หมิ่นเหม่ต่อการไม่สอดคล้องกับประกาศ คปภ. ดังกล่าว เช่น แบบฟอร์มใบสมัครบัตรเดบิท
ท่ีมีบริการประกันภัยไม่ได้ระบุค่าเบี้ยประกันแยกจากค่าธรรมเนียมบัตร ซึ่งอาจท าให้ผู้บริโภคสับสน 
พนักงานธนาคารท่ีเสนอขายประกันวินาศภัย แสดงใบอนุญาตนายหน้าหมดอายุ แม้ในวันท่ีเข้าตรวจ
จะไม่พบว่ามีการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย และมีการชี้แจงว่าได้ต่อใบอนุญาตแล้ว แต่ก็ไม่สามารถน า
หลักฐานมาแสดงได้ นอกจากนี้บางธนาคารไม่มีป้ายแบ่งโซนการเสนอขายประกันให้ชัดเจน โดยใช้
ป้ายระบุค ากว้างๆว่า "บริการทางการเงิน"ท าให้ประชาชนเกิดความสับสน อีกท้ังยังพบว่าเอกสาร
แนะน าผลิตภัณฑ์และแบบฟอร์มใบสมัครฯของบางธนาคารไม่ชัดเจน ท าให้ลูกค้าอาจเกิดความสับสน
และไม่ทราบว่าผลิตภัณฑ์ท่ีตนซื้อเป็นผลิตภัณฑ์ประกันภัย รวมท้ังประเด็นท่ี  เลขาธิการ คปภ. มีข้อ
ห่วงใยและได้ก าชับให้มีการตรวจติดตามเพิ่มเติมเพื่อจะได้มีการแก้ไขให้เกิดความชัดเจนโดยเร็วคือ
การท่ีธนาคารแห่งหนึ่งมีการให้บริการประกันภัยร่วมกับบัญชีเงินฝาก โดยมีการหักค่าดอกเบี้ยเงินฝาก
ในกรณีท่ีมีบริการประกันภัยดังกล่าว แม้ทางธนาคารจะชี้แจงว่ามิใช่เป็นเบี้ยประกันภัย แต่เมื่อ
พิจารณาแล้วการหักดอกเบี้ยในกรณีนี้ก็สุ่มเสี่ยงต่อการถูกมองว่าเป็นการหักดอกเบี้ยเงินฝากเพื่อ
น ามาช าระเป็นค่าเบี้ยประกันภัยโดยท่ีไม่ได้แจ้งลูกค้าว่ามีการช าระเบี้ยประกันภัย และไม่มี
รายละเอียดที่ชัดเจนในเร่ืองนี้  จึงหมิ่นเหม่ต่อการฝ่าฝืนประกาศของคปภ.                     

  เบื้องต้น เลขาธิการ คปภ. ได้แจ้งให้ทางสาขาธนาคารดังกล่าวรีบปรับปรุงเพื่อไม่ให้เกิดความ
สับสนแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ พร้อมกับก าชับทาง ส านักงาน คปภ. ภาค 5 และส านักงาน คปภ. 
จังหวัดร้อยเอ็ดให้กลับมาตรวจติดตามบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังเพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์แก่
ประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพ รวมท้ังให้ท ารายงานผลการตรวจธนาคารในครั้งนี้อย่างเป็นระบบอีก
ด้วย ซึ่งจะได้รีบน าประเด็นข้อห่วงใยไปหารือกับสมาคมธนาคารไทยเพื่อให้มีการปรับปรุงโดยเร่งด่วน
ต่อไป   
  


