
 

 

 

  คปภ.โชว์ผลงานเด่นต้อนรับปีไก่..!  
 ชูธงปี 2560 เป็นปีแห่งการขับเคลื่อนการประกันภัยในยุคดิจิตอล 
 เผยผลงานปีลิงเน้นคุ้มครองประชาชน-สร้างเครื่องมือขับเคลื่อนองค์กรและอุตสาหกรรม 

            ประกันภัยไทยให้มีความแข็งแกร่ง  
  ดร.สุทธิพล  ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
เปิดเผยว่า จากการที่ประเทศไทยก้าวสู่ยุค 4.0 เทคโนโลยีที่ล้ าสมัย อย่างนาโนเทคโนโลยี ไบโอเทคโนโลยี  Internet 
of Thing และ AI ซ่ึงจะท าให้ทุกกิจกรรมที่เคลื่อนไหวบนโลกใบนี้ถูกแปรเป็นข้อมูลดิจิตอล ดังนั้นผู้ที่สามารถบริหาร
จัดการ Big Data ได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะเป็นฝ่ายได้เปรียบในทุกมิติ ส านักงาน คปภ.ในฐานะหน่วยงานผู้ก ากับ
ดูแลธุรกิจประกันภัยก็หลีกเลี่ยงกระแสการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้เช่นเดียวกับธุรกิจประกันภัยและธุรกิจ
อ่ืนๆ จึงจ าเป็นต้องก้าวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจดิจิตอลที่เกิดขึ้น ดังนั้นตนจึงก าหนดทิศทางการ
ท างานของส านักงาน คปภ. ในปี2560 “เป็นปีแห่งการขับเคลื่อนการประกันภัยในยุคดิจิตอล” ทั้งนี้เพ่ือเตรียมความ
พร้อมการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น “Digital Insurance Regulator” โดยจะคงไว้ซึ่งบทบาทของการเป็นผู้ก ากับดูแล 
สนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมประกันภัย รวมทั้งให้ความส าคัญในเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือรักษาสมดุล
ระหว่างการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมดิจิตอลในอุตสาหกรรมประกันภัยและการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความเป็นธรรม  

 ส าหรับแนวโน้มของอุตสาหกรรมประกันภัยในปี 2560 คาดว่าจะยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งในฝั่ง
ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย โดยคาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมประกันภัยทั้งระบบจะมีเบี้ยประกันภัยรับรวมอยู่ที่ 
8-9 แสนล้านบาท  

ดร.สุทธิพล กล่าวเพ่ิมเติมว่า ช่วง 1 ปี ทีป่ฏิบัติหน้าทีใ่นต าแหน่งเลขาธิการ คปภ. ได้มุ่งมั่นและทุ่มเทความรู้ 
ความสามารถ เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างการส่งเสริมอุตสาหกรรมประกันภัยให้มีความแข็งแกร่งควบคู่ไปกับการ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นต่อส านักงานคปภ. และ
อุตสาหกรรมธุรกิจประกันภัยโดยรวม  ซ่ึงสอดคล้องกับ 4 ยุทธศาสตร์หลักๆ ตามแผนพัฒนาการประกันภัยฉบับที่ 3 
(พ.ศ.2559-2563) ที่เริ่มขับเคลื่อนไปแล้ว โดยผลงานที่โดดเด่นทางด้าน ยุทธศาสตร์การเพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรม
ประกันภัย  ได้แก่ การออกแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เกี่ยวกับอัตราคิดลดกระแสเงินสดที่เกิดจากสัญญาประกันภัยให้
เหมาะสมกับมูลค่าปัจจุบันและสอดคล้องกับมาตรฐานทางบัญชีที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือช่วยเหลืออุตสาหกรรม
ประกันภัยจากภาวะอัตราดอกเบี้ยต่ า จากสถานการณ์ภาวะอัตราดอกเบี้ยต่ า  ด าเนินการเชิงรุกภายใต้นโยบายของ
รัฐบาลในการประกันภัยข้าวนาปี จนท าให้การท าประกันภัยข้าวนาปี ปีการผลิต 2559/2560 มียอดรวมทั่วประเทศ
สูงถึง 27.9 ล้านไร่ เป็นครั้งแรก จากเดิมในปีก่อนๆ ซึ่งมียอดการท าประกันภัยข้าวนาปีเพียง 1.5 ล้านไร่ ทั้งนี้มีเบี้ย
ประกันภัยข้าวนาปีการผลิต 2559/2560 รวมถึง 2,700 ล้านบาท โดยมีเกษตรกรเข้าร่วมโครงการกว่า 1.5 ล้านคน 
นอกจากนี้ยังไดจ้ัดท าหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลกิจกรรมของบริษัทประกันภัยที่จะท า 



 

 

 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร  โดยออกประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการออกกรมธรรม์ประกันภัย 
การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย การชดใช้เงินตามสัญญาประกันภัย/ชีวิต โดยใช้วิ ธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
คณะกรรมการ คปภ. เห็นชอบไปแล้ว  เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2559  

ผลงานที่โดดเด่นในยุทธศาสตร์ด้านนี้ยังรวมถึงการยกระดับการก ากับดูแลในเชิงรุกด้วยการจัดประชุม
ผู้บริหารระดับสูงด้านการประกันภัย ประจ าปี 2559 (CEO Insurance Forum 2016) เต็มรูปแบบเป็นครั้งแรก เพื่อ
แถลงทิศทางนโยบายในการพัฒนาระบบประกันภัยในระยะ 5 ปีข้างหน้า ภายใต้กรอบแผนพัฒนาการประกันภัย 
ฉบับที่ 3 และน าประเด็นร่วมสมัยที่น่าสนใจเกี่ยวกับการประกันภัยมาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
ระบบการก ากับดูแลและกฎ กติกาด้านประกันภัยให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการก ากับตัวแทนประกันภัย
และนายหน้าประกันภัยเชิงรุก ด้วยการจัดท ามาตรฐานแนวทางการควบคุมคุณภาพการเสนอขายผลิตภัณฑ์
ประกันภัยของบริษัทประกันภัย บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบ รวมถึงตัวแทน/นายหน้าประกันภัย และก าหนด
มาตรการในการด าเนินการหากพบว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม และที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากคือการ
ออกข้อแนะน าในการซื้อผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่านธนาคาร 12 ข้อ เพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ของ
ตนเอง รวมถึงความคุ้มครอง และข้อยกเว้นของกรมธรรม์ประกันภัยให้เข้าใจอย่างถ่ีถ้วน ก่อนตัดสินใจซื้อประกันภัย  
พร้อมกันนี้ตนและบุคลากรของส านักงานคปภ.ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้ลงพื้นที่ทั่วประเทศอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ตรวจการขายประกันภัยผ่านธนาคารพาณิชย์ พร้อมให้ข้อแนะน าต่อผู้ปฎิบัติส่งผลให้เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
บังคับซื้อประกันภัยร่วมกับธุรกรรมทางการเงิน (cross sell) ลดลงร้อยละ 77 รวมทั้งได้ยกระดับการตรวจสอบและ
แก้ไขปัญหาฐานะการเงินและการด าเนินงานของบริษัทประกันภัยอย่างเป็นระบบยิ่งขึ้น อีกท้ังยังได้ปรับเพิ่มจ านวน
เงินความคุ้มครองกรมธรรม์ประกันภัยรถตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 เป็นครั้งแรก 
โดยกรณีได้รับบาดเจ็บ จากเดิมจะได้รับค่ารักษาพยาบาล 50,000 บาทต่อคน ปรับเพิ่มเป็น 80,000 บาทต่อคน ค่า
สินไหมทดแทน กรณีเสียชีวิต/ทุพพลภาพถาวร จากเดิม 200,000 บาทต่อคน ปรับเพิ่มเป็น 300,000 บาทต่อคน 
และกรณีสูญเสียอวัยวะจากเดิม 200,000 บาท ปรับเพ่ิมเป็นระหว่าง 200,000-300,000 บาทต่อคนอีกด้วย 

ส าหรับผลงานโดดเด่นในปี 2559 ในด้านยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความรู้และการเข้าถึงการประกันภัย 
ได้แก่ การเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
โดยออกแบบกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุเพ่ือคนพิการส าหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์) เป็นครั้งแรกใน
ประวัติศาสตร์  เพ่ือให้คนพิการมีโอกาสเข้าถึงระบบประกันภัยและใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือบริหารความเสี่ยงในชีวิตและ
ครอบครัวของตนเองได้อย่างเหมาะสม สนับสนุนช่องทางการเข้าถึงการประกันภัยส าหรับรายย่อย โดยจัดท า
ประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการเสนอขาย และการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิต นายหน้าประกัน
ชีวิต หรือพนักงานของบริษัท ในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 200 ส าหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์) (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2559 และประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการเสนอขาย และการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนประกันวินาศ
ภัย นายหน้าประกันวินาศภัย หรือพนักงานของบริษัทในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 200 ส าหรับรายย่อย 
(ไมโครอินชัวรันส์) และกรมธรรม์ประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัย จากรถ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 โดยปรับปรุงนิยาม
ค าว่า “กรมธรรม์ประกันภัย 200 ส าหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์)” ให้ครอบคลุมถึง กรมธรรม์ประกันภัยส าหรับ
รายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์) อ่ืนที่นายทะเบียนให้ความเห็นชอบ ซึ่งการปรับปรุงประกาศดังกล่าวจะเอ้ือต่อการเข้าถึง
การประกันภัยของประชาชนและเป็นการส่งเสริมการจ าหน่วยผลิตภัณฑ์ประกันภัยส าหรับรายย่อยด้วย 

 



 

 

นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงการประกันภัยและการให้ความรู้แก่ประชาชนโดยการบูรณาการและ
สร้างเครือข่ายประกันภัยอย่างครบวงจรด้วยการท าบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับหน่วยงานต่างๆ รวม 7 หน่วยงาน 
ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) ราชวิทยาลัยศัลยแพทย์แห่งประเทศไทย การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) รวมทั้งเดินหน้าสู่การปฏิรูปการประกันภัยพืชผล  โดยส านักงาน คปภ.
ร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จัดโครงการอบรมความรู้ประกันภัย (Training for the trainers) ทั่วทุก
ภูมิภาคเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิรูปการประกันภัยพืชผล เริ่มจากการประกันภัยข้าวนาปีเป็นโครงการน าร่อง อีกท้ังยัง
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ประกันภัยประกันสุขภาพ เพ่ือรองรับการจัดท าแบบผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ผู้สูงอายุและกลุ่มอ่ืนๆ โดยได้ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบประกันสุขภาพ ร่วมกับส านักงานวิจัยเพ่ือพัฒนา
หลักประกันสุขภาพ (สวปก.) รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมด้านการประกันภัย ด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและการมีส่วนร่วมด้านการประกันภัย เพ่ือร่วมกันก าหนดแนวทาง นโยบาย และมาตรการในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านการประกันภัย กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการประกันภัย      

ผลงานโดดเด่นในปี 2559 ตามยุทธศาสตร์การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแข่งขัน ได้แก่ การ
ก าหนดแนวทางพัฒนาระบบการก ากับผลิตภัณฑ์ประกันภัย อัตราเบี้ยประกันภัย และค่าบ าเหน็จส าหรับการ
ประกันวินาศภัย นอกจากนี้ยังได้พัฒนากระบวนการอนุมัติ/อนุญาตผลิตภัณฑ์ประกันภัยทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แล้ว
เสร็จ พร้อมกับสร้างความร่วมมือและพัฒนาการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยกับหน่วยงานก ากับดูแลของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวจนได้มีการลงนามในเอ็มโอยูไปเรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้ยังได้ เจรจาเพ่ือจัดท าความ
ร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอีก 2 ประเทศจนเป็นผลส าเร็จ คือ ประเทศกัมพูชา  ประเทศบรูไน 
ซ่ึงอยู่ระหว่างการรอลงนามในบันทึกข้อตกลง ส าหรับมีความร่วมมือในการพัฒนาการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยกับ
นานาประเทศ ในปีที่ผ่านมาได้รับเป็นเจ้าภาพจัดอบรม/สัมมนาร่วมกับ The National Association of Insurance 
Commissioners (NAIC) และ ASEAN Insurance Training and Research Institute (AITRI) จนส าเร็จลุล่วงไปด้วย
ความเรียบร้อย โดยมีผู้เข้าร่วมจากหน่วยงานก ากับดูแลของประเทศสมาชิกอาเซียน เอเชีย และภูมิภาคอ่ืนๆเป็น
จ านวนมาก 

ไม่เพียงเท่านั้นยังได้เตรียมความพร้อมเข้าร่วมโครงการประเมินภาคการเงิน (Financial Assessment 
Program หรือ FSAP) โดยคปภ.ได้จับมือธนาคารโลก (World Bank) ร่วมพัฒนาแนวทางการก ากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยสู่มาตรฐานสากล เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับเกณฑ์การประเมินการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยตาม
มาตรฐานสากล โดยมี World Bank เป็นที่ปรึกษาอีกด้วย         

 ส าหรับผลงานโดดเด่นในปี 2559 ในด้านยุทธศาสตร์การเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
ประกันภัย ได้แก่ การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรที่เป็นปัญหาสะสมมาในองค์กรเป็นผลส าเร็จ โดยปรับปรุงข้อบังคับ
ส านักงาน คปภ. ว่าด้วยการจัดองค์กร ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจาก คปภ. และมีผลบังคับใช้แล้วตั้งแต่วันที่  15 
กรกฎาคม 2559  และมีการแต่งตั้งโยกย้ายผู้บริหารระดับสูง ระดับ Key men แล้วเสร็จ ประกอบด้วย รอง
เลขาธิการ ผู้ช่วยเลขาธิการ และผู้อ านวยการฝ่ายอาวุโสหลายต าแหน่ง และคัดเลือกต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายอาวุโส 
และผู้ทรงคุณวุฒิที่ว่างอยู่ โดยคาดจะแล้วเสร็จไม่เกินเดือนกุมภาพันธ์ 2560 ก่อนเข้าสู่กระบวนการจัดสรรพนักงาน
ในต าแหน่งบริหารระดับกลางและต าแหน่งอ่ืนๆตามโครงสร้างใหม่ ซึ่งจะแล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2560 



 

 

   
นอกจากนี้ได้ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลแล้วเสร็จ 

จ านวนถึง 11 ฉบับ  จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2560 -  2562) ส าเร็จเป็นครั้ง
แรกนับตั้งแต่มีการก่อตั้งองค์กร ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการ และบทบาทหน้าที่ของสถาบันวิทยาการ
ประกันภัยระดับสูง โดยแต่งตั้งคณะกรรมการสถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูงเป็นครั้งแรก และมีการปฏิรูป
หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) ครั้งใหญ่ ท าให้หลักสูตรเป็นที่ยอมรับและประสบความส าเร็จ  โดยมี
ผู้สนใจเข้าเรียนมากท่ีสุด และเป็นปีแรกท่ีมีผลงานของนักศึกษา วปส. ที่มีคุณภาพยิ่ง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการ
ต่อยอดองค์ความรู้ด้านการประกันภัยส าหรับการพัฒนาระบบประกันภัยต่อไป  

ผลงานที่ส าคัญอ่ืนๆยังรวมถึงการเสนอขอแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติประกันชีวิตและพระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัยอย่างครบวงจรเกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อทุกภาคส่วน จนร่างพระราชบัญญัติประกันชีวิตและ
ประกันวินาศภัย กลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็นกลุ่มบทบัญญัติที่มุ่งเน้นให้ความคุ้มครองประชาชนโดยตรง ได้รับความเห็นชอบ
จาก คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2559 นอกจากนี้ยังได้จัดท าร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการประกันภัย
ทางทะเล พ.ศ. ... ส าเร็จเป็นครั้งแรกของประเทศไทย โดยในขณะนี้อยู่ระหว่างการรอพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 
และมีการยกระดับมาตรฐานระบบการจัดการสินไหม และการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการประกันภัย  โดยจัดตั้ง
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการประกันภัยเป็นแห่งแรกในอาเซียน ซึ่งถือเป็นมิติใหม่ของการระงับข้อพิพาทด้าน
ประกันภัย โดยเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้ประชาชนในการที่จะสามารถเลือกใช้ผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งเป็นผู้ช านาญการจาก
ภายนอกทีม่ีประสบการณ์และมีความเป็นกลางมาช่วยด าเนินการไกล่เกลี่ยตามกติกาที่เป็นระบบสากลและมีมาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับ โดยประชาชนผู้ใช้บริการไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น  

“การท างานเชิงรุกของผมในช่วงปี 2559 ที่ผ่านมานั้น ส่งผลท าให้ส านักงานคปภ.สามารถผลิตชิ้นงานทั้งด้าน
นโยบายและโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านกฎ กติกา ต่างๆ รวมทั้งบุคลากรให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ประกันภัยทั้งระบบให้เกิดความแข็งแกร่ง และเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน ดังนั้นการท างานในปี 2560 นี้ ก็จะเป็น
ลักษณะของการเดินหน้าตามนโยบายที่ได้วางไว้ ติดตามผลการด าเนินการ ตลอดจนเร่งขับเคลื่อนเพื่อให้มาตรการ
ต่างๆที่ได้เริ่มไว้ในปีที่แล้ว เกิดความคืบหน้า ขณะเดียวกันก็จะยังคงเดินหน้าการให้ความส าคัญในการคุ้มครองพ่ีน้อง
ประชาชนไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ ตลอดจนการพัฒนาและสร้างกลไกใหม่ๆให้สอดคล้องกับทิศทางการเติบโตของ
อุตสาหกรรมประกันภัยในเวทีโลกอีกด้วย” ดร.สุทธิพล กล่าวทิ้งท้าย   
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